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Va accion

colectiva

contra Aeromeéxico

VICTOR FUENTES
Y ROLANDO HERRERA

La Procuraduria Federal del
Consumidor inicié por prime-
ra vez una accion colectiva pa-
ra impugnar lo que considera
abusos contra sus clientes de
una aerolinea en operacion, en
este caso Aeroméxica

Sin embargo, la dependen-
cia ha guardado total discrecion
sobre el caso.

La demanda fue presenta-
da el 8 de diciembre a nombre
de 532 clientes de Aeroméxi-
co, para reclamar lo que la Pro-
feco considera la aplicacion in-
debida de “clausulas abusivas,
inequitativas y desproporcio-
nadas, que causaron diversos
dafios y perjuicios patrimonia-
les” a los usuarios.

205.

Se trata de una accion co-
lectiva “en sentido estricto”, es
decir, se busca que Aeroméxi-
co indemnice a cada unade las
532 personas que firmaron la
demanda, pero también a todas
las personas que, habiendo con-
tratado con la aerolinea, poste-
riormente quisieran sumarse
al reclamo.

Previamente, la Profeco
habia demandado a Lineas Aé-
reas Azteca, Aerocalifornia, Air
Madrid y Aviacsa, pero en to-
dos los casos fue para buscar
indemnizaciones por cese de
operaciones.

REFORMA solicitd a Profe-
co aclarar cuales son las clausu-
las abusivas a las que se refiere,
pues el texto completo delade-
manda no es piiblico, perola de-
pendencia no ha respondido.
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