T Sol de Mexico

Fecha Seccién Pagina

06.06.2015 Finanzas 3

Pide Profeco
revisar oferta
de aerolineas

- La Procuradurfa Federal de Consumidor
(Profeco) alerté a los consumidores respec-
to a cinco que registran el mayor
numero de quejas ante el organismo y ex-
hort6 a revisar la oferta de servicios de es-
tas empresas.

En cuanto al porcentaje de conciliacién,
precisa que la aerolinea con el mayor por-
centaje es Aeroméxico con 90 por ciento.
Menciona que Volaris registra ante la Pro-
feco 79 por ciento de conciliacién, VivaAer-
obus con 87 por ciento, United Airlines con
80 por ciento e Interjet con 76 por ciento.

En su publicacién mensual, detalla que
en cuanto a quejas Volaris se posiciona en
el primer lugar con 563, seguida de VivaAer-
obus con 583, Aeroméxico con 452, Interjet
con 116 y United Airlines con 22.

De este modo, la dependencia exhorta a los
consumidores a revisar precios, intinerarios y
tarifas por servicios y opciones especiales que
ofrecen estas empresas, ante la intensa activi-
dad aeroportuaria del pafs, en el en particular
durante temporada de vacaciones.

Con base en datos de [Aeropuertos y Sex-
vicios Auxiliareq (ASA]), de enero a abril de
este afio el volumen total, tan sélo de llega-
da de pasajeros en los aeropuertos del pafs
fue de 17 millones 675 mil personas, que
implica incremento de 10.7 por ciento re-
specto al mismo periodo de 2014. e

De ese total, 11 millones 90 mil 476 mil RAREE OPERcucts
(12 por ciento més en comparacién con ey
el mismo periodo del afio anterior) corre-
sponden a vuelos nacionales, mientras que
seis millones 566 mil 533 (8.6 por ciento
més) fueron pasajeros en vuelos internacio-
nales. (Notimex)
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