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CREARA HERRAMIENTA DE ATENCION A QUEJAS

[FT regulara servicios

de valor agregado

El regulador evitara abusos de comercializadores, asegura

Claudia Juarez Escalona
EL ECONOMISTA

ELINSTITUTO Federal de Telecomunical-
(IFT) establecer reglas para los co-
mercializadores que ofrecen servicios de
valor agregado, a traves de las redes de las
empresas de Eelulay, como por
ejemplo, juegos y promociones.

Alfonso Herndndez Maya, coordinador
general de Politica del Usuario del[lFT) in-
formo que el objetivo de establecer dichas
reglas es que el usuario tenga claro quié-
nes son los responsables de estos servicios,
de modo que una vez que la autoridad esta-
blezca canales de atencion de inconformi-
dades, tengan atencion expedita.

El funcionario explico que en ocasio-
nes “de manera dolosa y hasta de mala fe se
atrapa al usuario para que automdticamente
empiece a tener algun tipo de consumo, so-
bre todo en planes de pospago”.

Algunos de estos servicios de valor agre-
gado que no estan relacionados directa-
mente con los operadores detelefoniafmd-
[7l, por ejemplo, son los sorteos que hacen
en television, donde piden al usuario enviar
un codigo a cierto mimero, o donde el usua-
rio debe enviar un mensaje de texto a cam-
bio de recibir imdgenes.

Herndndez Maya aseguro que en breve
el instituto dara a conocer la herramienta
con la que de manera conjunta el regulador
de las telecomunicaciones y 1a Procuradu-

ria Federal del Consumidor (Profeco) dardn
atencion a cuestiones como los cobros inde-
bidos, por ejemplo.

“Conscientes de esto, algunos operado-
res piden contratos muy especificos a los
comercializadores previo a queles autoricen

eluso de sus redes.Nosotros estamos empe -
zando a identificar el uso de buenas prdcti-

€as para emitir una re-
gulacion”, detallo.

Explico que los co-
mercializadores de ser -
vicios de valor agrega-
do estdn obligados a
tener una constancia
de registro, y en caso
de no contar con ella,
el [FT] podr4 establecer
sanciones.

“La herramienta
conjunta entre el instituto y la Profeco sal-
draenbreve. Lo que se busca es que el usua-
rio pueda dejar clara suqueja y que se le dé
atencion a cada una, no se espera que esta
herramienta sea estadistica nada mas si-
no que tenga un verdadero seguimiento”,
explico.

En tanto, en noviembre o diciembre
proximo, el [FT] sumard al actual compara-
dor de tarifas de[telefonid[movil, los servi-
cios deInternet, fija y televisién de
pagaenlasmodalidades de contratacionin-
dividual, doble y firiple play.
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|
Se pretende
que el usua-
rio delteld-
[fonidlcelu-
latidentifique
al responsa-
ble del servi-
cio: Alfonso
Hernandez.
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