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Proponen multa
a Volaris en EU

La empresa cuenta con 30 dias para dar
respuesta a los sefnalamientos imputados

POR MIRIAM PAREDES
miriam.paredes@gimm.commx

FAA, sefial6 que “los usua-
rios confian en las Reroli-

l.a Administracién Fede- paraasegurarse de que

ral de Aviacion de Estados
Unidos (FAA) dio a conocer
el fin de semana que pro-
puso una multa civil de 735
mil dolares contra la com-
pafiia mexicana Volaris, al
argumentar que realizo 121
vuelos con un avién que no
cumplia con las regulacio-
nes de ese pais.

El organismo regulador
también dijo que en mar-
z0 de 2013 notificé a Volaris
que no se habian realizado
inspecciones de seguridad
para su avion Airbus 319 en
Estados Unidos. Las pruebas
implicaban la supervision de
un tobogdn de emergenciay
cdlculos de peso y balance.

Al respecto Michael
Huerta, administrador de la

los aviones tienen el man-
tenimiento adecuado, lo
que incluye poner mucha
atencion a todos los reque-
rimientos”, dijo en un co-
municado. Segtin la FAA, la
empresa tiene 30 dias para
responder la carta. Volaris
no estuvo disponible para

comentar al respecto de la
multa a este diario.

NO ES LA PRIMERA

Estano eslaprimeravez que
Volaris recibe una sancion
en Estados Unidos, pues
en 2012, el Departamento
de Transporte (DOT) le fij6
una multa de 130 mil d6la-
res porque no informo a los
consumidores que podrian
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pagar cargos adicionales
por el equipaje al comprar
un boleto con la empresa.

La penalizacién se dio
por violar las disposiciones
de las nuevas normas de
consumo de la aviacién, en
vigor en enero de ese aiio.
La normativa implicaba que
los transportistas debian di-
vulgar unatarifaclaraydes-
tacada e indicar al cliente si
se le pudieran aplicar cargos
adicionales porequipaje. - -
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uvo las mayores

¢ los usuarios . - |8

ocuraduria Fe-
er; Consumidoren
- México en 2014: Acumu- g8
16 563 reclamaciones. - - 8
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2014 2015 Var.%

970 1086 120
796 910 4.3
801 956 193

Fuente: Volaris
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