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Portabilidad serd mas agil y sencilla para usuarios, afirmo el IFT tras consulta publica.

DECRETAN AJUSTES TRAS CONSULTA PUBLICA

[FT retoca reglas

de portabilidad

El regulador relajé requisitos para el cambio geografico de nimeros y
habilita al CURP como documento para solicitar el tramite

Claudia Juarez Escalona
EL ECONOMISTA

CUATRO MESES después de ini-
ciar la vigencia de las reglas que
permiten hacer efectiva la porta-
bilidad numérica en no mas de 24
horas y tras criticas quelas tildaban
de engorrosas, el
de Telecomunicacioned (IFT) apro-
bé medidas para que el proceso de
portabilidad sea mds sencillo y 4gil
paralos usuarios.

Entrelas medidas aprobadas es-
ta que los usuarios que sean perso-
nas fisicas ya no tendrdn que pre-
sentar el formato de solicitud de
portacién de nimeros geograficos
y las empresas receptoras no ten-
drdn que enviar imdgenes de do-
cumentos de identificacion al ad-
ministrador de la base de datos.

EI[[FT asegurd que con la elimi-
nacion de estos elementos el pro-
ceso serd mas eficiente y se promo-
verd el uso de medios electrénicos
en la tramitacion de solicitudes de
portabilidad.

Las medidas aprobadas deriva-
ron del proceso de consulta publi-
caque realizo el[[F.

El instituto destaco que dichas
acciones son en beneficio de los
usuarios y de los proveedores de
los servicios de telefonia, al redu-
cirle a éstos ultimos costos admi-
nistrativos en el proceso de porta-
bilidad numérica.

Las modificaciones se dieron
tras el debate que se genero entre
el Legislativo, la industria y el pro-
pio respecto de los beneficios
de los lineamientos que el regula-

dor aprobo en noviembre del 2014.
Francisco Gil Diaz, presiden-
te ejecutivo de Telefonica México,
dijo que luego de la entrada en vi-
gor de las nuevas reglas, “la por-
tabilidad se desplom¢ entre 50 y
60%; mientras que Gerardo Flo-
res, integrante de la Comision de
Comunicaciones y Transportes en
el Senado, refirio que desde la im-
plementacion de la regulacion en
el 2015 se registro una reduccion
“dramatica” en las solicitudes de
portabilidad y un aumento en el
numero de rechazos de ésta.

De acuerdo con datos del[FT} de
febrero a mayo de este afio, periodo
en el que yaentro en vigor la porta-
bilidad en 24 horas, [felcelcontinud

como la compafia que mds clien-
tesatrajo. En mayo recibio 422,096
usuarios, contralos 124,457 de Te-
lefonica; 14,109 deflusacelly] 5,080
usuarios de Nextel. En contraste,
durante el mismo mes, [felcel dond
122,816; Telefénica 244,297 Nextel
dono 5,350, mientras que Tusacell
se desprendio de 115,916 usuarios.
PREVEN MEJORAS

El pleno del [[F1]] también acordo
someter a consulta publica el an-
teproyecto mediante el cual se es-
tablecen los lineamientos que fijan
los indices y pardmetros de calidad
aque deberdn sujetarse los presta-
dores del servicio movil.

El anteproyecto preve actuali-
zar los indices de calidad analizan-
do los resultados historicos de los
monitoreos de calidad llevados a
cabo por el instituto; establecer in-
dices, o valores de cumplimiento,

Continda en siguiente

de calidad para el servicio de da-
tos; hacer publicas las velocidades
de transferencia de datos minimas
(desde) ofrecidas para cada tecno-
logia de acceso (2G, 3Gy 4G) yno
solo las velocidades maximas (has-
ta) de transferencia de datos.

cjescalona@eleconomista.com.mx

CLARIFICAN SENAL
A PORTABILIDAD

Las personas fisicas ya no tendran
que presentar el formato de so-
licitud de portacién de nimeros
geograficos.

Las empresas receptoras no tendran
que enviar imagenes de documen-
tos de identificacién al adminis-
trador de la base de datos.

La CURP servira como documen-
to para validar la solicitud de
portabilidad.

Se implementan herramientas y da-
tos de informacién que permitiran
que el usuario pueda dar segui-
miento a su tramite y exigir la por-
tacién de su ndmero en un plazo
no mayor a 24 horas a partir del
momento de la presentacién de la
solicitud ante la nueva empresa.

Se estableceny clarifican elemen-
tos de informacién en los men-
sajes de texto y audibles que se
brindan a los usuarios, a efecto de
evitar la ocurrencia de rechazos de
portaciones.

Las nuevas medidas prevén etapas
diferentes para su entrada en vi-
gor; algunas seran efectivas a par-
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Telcel continud como la empresa que mas clientes atrajo a través de la portabi-
lidad numérica, de febrero a mayo del 2015. FOTO ARCHIVO EE
Pagina 2 2
de
2015.06.16



