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IFT avala nuevas medidas de portabilidad

La disposicion
agilizara y facilitara
tramites para cambio

de nimero telefénico
CARLA MARTINEZ

—cartera@eluniversal.com.mx

Ellnstituto Federal de Telecomunica-
Eioned (IFT) aprobo medidas paraque
el tramite de cambiar de compariia te-
lefénica sin perder el mimero, deno-
minado portabilidad, sea mas agil y
sencillo.

En sesion extraordinaria celebrada
el12 dejuniodel presente afio, el Pleno
del Instituto resolvio varias modifica-
ciones en Reglas de Portabilidad Nu-
meérica como Son:

Los usuarios que hagan uso de su
derecho a la portabilidad numérica y
que sean personas fisicas ya no ten-
dran que presentar el Formato de so-
licitud de portacion de mimeros geo-
graficos y las empresas receptoras no
tendrdn que enviar imagenes de do-
cumentos de identificacion al Admi-
nistrador de la Base de Datos.

Amplian la gama de opciones de
documentos de identificacién validos
para el tramite, sc incluye la CURP.

Se implementan herramientas y

datos de informacion que permitiran
que el usuario pueda dar puntual se-
guimiento al estado que guarda su tré-
mite de portabilidad y, conello, cuente
conloselementos que le permitan exi-
gir la portacion de su nimero en un
plazo no mayor a 24 horas:

Seestableceny clarifican elementos
de informacién en los mensajes de
texto y audibles que se brindan a los
usuarios, a efecto de evitar la ocurren-
cia de rechazos de portaciones.

Se establecen mecanismos que
aseguran la continuidad en la pres-

tacién de scrvicios de [kelefonid
—principalmente — por par-
te del proveedor receptot, respon-
sabilidadestendientes aasegurarla
disponibilidad de elementos fisi-
cos (tarjeta SIM) neccsarios para la
prestacién del servicio.

“Las nuevas medidas prevén etapas
diferentes para su entrada en vigor,

Ahora los usuarios podr;in presentar su CURP para solicitar la portabilldad.

por lo que algunas serdn efectivas a
partir del dia siguiente de la publica-
cién de las Reglas en el Diario Oficial
de la Federacion”, detallé el [FTL
Agquellas que requieren del desarro-

llo o adecuacién de procesos y/o sis-
temas, se establece un periodo de 90
dfas naturales para su aplicacion.

Por otra parte, en la misma sesién
dePleno, el[FTldecidié someteracon-
sulta publica el Anteproyecto me-
diante el cual se establecen los Linea-
mientos que fijan los indices y para-
metros de calidad a que deberan su-
jetarse los prestadores del servicio
y actualizar los indicadores vi-
gentes tomando en cuenta la evolu-
cién tecnoldgica de lasredes celulares,
asi como las mejores préacticas inter-
nacionales.

Porotrolado, aprobdy emiti6 el For-
mato por el cual los concesionarios de
telecomunicaciones y radiodifusién
deben presentar, ante el Instituto, su
estructura accionaria o de partes so-
ciales, en cumplimento a con el arti-
culo 112 de la Ley Federal de Teleco-
municaciones y Radiodifusién. @

ARCHIVO EL UNIVERSAL

Pagina 1 de 1

$ 19500.00
Tam: 260 cm2

2015.06.16



