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Southwest Airlines
se expande en México

La linea aérea de
bajo costo incorpora
vuelo a Vallarta
desde ciudades de EU
SARA CANTERA

—sara.cantera@eluniversal.com.mx

La de bajo costo mas gran-
dedeEstadosUnidos, Southwest Air-
lines, amplié susfoperacioned en Mé-
Xico con la incorporacién de un mie-
vo vuelo a Vallarta, Jalisco
desde las ciudades de Orange Coun-
ty, California; Denver, Colorado y
Houston, Texas.

Con este nuevo destino, la eroli-
[ned suma 18 vuelos desde LU a Los
Cabos, Cancun, ciudad de Méxicoy
ahora Vallarta.

Enentrevistacon ELUNIVERSAL,
Brad Hawkins, consejero de Comu-
nicacion de Southwest, comento que
México fue el segundo pafs, después
delasislas en cl mar Caribe, donde la
decidi6 expandir sus fopd-
[racioned fuera de EU.

El10deagostode 2014, 1a
comenzdavolar desde Orange Coun-
ty, California; Denver, Colorado; Aus-
tin, Texas y Washington hacia Los
Cabos y Cancun. Posteriormente, se
incorporaron los vuelos a la ciudad
de Méxicoy el proximo 18 dejunio, se
inaugurade maneraoficial larutaha-
cia Vallarta.

Actualmente, Southwest transpor-
ta mil 859 pasajeros diarios desde EU
hacia México y aproximadamente 55
mil 700 al mes. Con lo anterior, Mé-
xico contribuye con 1% del trafico aé-
reo de la compafiia.

“El nimero es muy pequerio, pero
podemos crecer y en el futuro ese

205.

porcentaje puede ser mas grande!,
dijoHawkins. Southwest tienela flota
acrea mds grande aviones Boeing con
un total de 700 aviones y en lugar de
comprar mas aviones, su estrategia
ha sido cambiar aviones vicjos por
aeronaves mas modernas, pero con
un mayor numero de asientos para
transportar mas pasajeros.

1a considera que puede
expandirse a 50 ciudades fuiera de EU
que requieren 5 horas de vuelo como
maximo, con aviones de un solo pa-
sillo. Este afio, ademds de México se
abrieron nuevas rutas hacia Puerto Ri-
o, San José de Costa Rica y estan pro-
ximos a anunciar vuelos a Belice.

Southwest también tiene una divi-
sion de infracstructura que constru-
ye las terminales aéreas cn algunos
destinos donde las autoridades gu-

bernamentales no cuentan con los
recursos suficientes.

Inversion en terminal. Este afio
invertird 156 millones de dolares en
la construccion de una nueva ter-
minal en la ciudad de Houston, Te-
xas, desde donde se abrirdn cuatro
vuelos diarios hacia México a partir
de octubre. En total, la facrolined
realizard 120 vuelos diariosdesdela
nueva sede en Houston, Texas a di-
versos destinos.

Southwest construyé terminales
aéreas en Los Angeles, Florida, Bal-
timore, Washington, Chicago y Da-
1las. kista estrategia le permitio incre-
mentar de 3 a 250 vuelos diarios des-
deChicagoadiferentes destinosden-
tro y fuera de EU.

Hawkins destacé que ademads de
las tarifas bajas, la posibilidad de lle-
var hasta dos maletas sin cargo extra

y la eliminacion de cargos por cam-
bios de vuelo, lo mas importante para
la compafiia es tratar a los pasajeros
con respeto. “Lo que quieren nues-
tros pasajeros es ser tratados con res-
peto, con consideracion”, dijo.

Southwest tampoco vende sus bo-
letos de manera tradicional, la mayor
parte de sus ventas es en intemnet
donde ya lograron posicionar a sout-
hwest.com como cl tercer sitio de via-
jes mas visitado a nivel mundial.

Southwest opera 3 mil 400 vuelos
al dia, hacia93 destinosen EUy otros
cinco paises; y en mayo incrementa-
ron 8.5% su numero de pasajeros por
kilometro recorrido. @

NUMERALIA

CONTRIBUCION de México a la
compania con su trafico aéreo, se-
gun Brad Hawkins, consejero de Co-
municacion de la empresa.

LOCACIONES fuera de Estados
Unidos; numero de destinos

al que la empresa considera
puede expandirse.
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