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Aprueban cambio
en la portabilidad

POR JOSE DE J.
GUADARRAMA

fose guadarrama@glimmconinx

El Pleno del [nsiituio Fedd-

{[FT) aprobo modificaciones
alas Reglas de Portabilidad
para facilitar que los con-
sumidores de servicios de
comunicacion fija y movil
puedan cambiar de provee-
dor, para gue €ste se concre-
te en 24 horas.

La portabilidad numéri-
ca es el derecho que tienen
los usuarios para cambiar de
empresa teleiénica sin per-
der sunumerc.

El Pleno del [E] aprobé
una ampliacién de lagama
de opciones de documentos
de identificacion para el trd-
mite, se incluye la CURP.

Asl. el proveedor recepior
podrd recabar. en cualquier
momento, previo ala ejecu-
cidn de la portabilidad. los
documentos de identifica-

cion, agilizando el proceso.

Por lo anterior los usua-
rics que sean personas fi-
sicas va no tendrdn que
presentar e} Formato de so-
licitud de portacion de nd-
meros geograficos y las
€IMpresas receptoras no ten-
drdn que enviarimdgenes de
documentos de identifica-
cion al Administrador de la
Base de Datos.

VENTAJAS

= Seamplzizgama
de cpciones de docu-
mentas de identifica-
cidrparaet tramite.

& Seimplementan he-
rram:eqtas gue permi-
ter que e usuario siga
= estado de su tramite
de portabifidad.
l Se astablecen
mentos de informa-
inenics mersajes
‘:‘Xt alos usuarics,
ra avitar recrazos.
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ELIFT. que preside Gabriel Contreras, informé que el proceso serd
mas eficiente y se promovera el tramite por medio electrénico.

Nuevos proveedores 7
afectana TV de paga
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