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El Pleno del Instituto Fede
ral de Telecomunicaciones

IFT aprobó modificaciones
a las Reglas de Portabilidad
para facilitar que los con
sumidores de servicios de

comunicación fija y móvil
puedan cambiar de provee
dor para que éste se concre
te en 24 horas

La portabilidad numéri
ca es el derecho que tienen
los usuarios para cambiar de
empresa telefónica sin per
der su número

El Pleno del IFT aprobó
una ampliación de la gama
de opciones de documentos
de identificación para el trá
mite se incluye la CURP

Así el proveedor receptor
podrá recabar en cualquier
momento previo ala ejecu
ción de la portabilidad los
documentos de identifica

ción agilizando el proceso
Por lo anterior los usua

rios que sean personas fí
sicas ya no tendrán que
presentar el Formato de so
licitud de portación de nú
meros geográficos y las
empresas receptoras no ten
drán que enviar imágenes de
documentos de identifica
ción al Administrador de la
Base de Datos

VENTAJAS

¦ Seampl a lagama
de opciones de docu
mentos de identifica

ción para eltrárñite

¦	Se impiementan he
rramientas que permi
ten que ei usuario siga
er estado de su trámite

de portabiitóad
¦	Se establecen

e e^entos de informa

ción en os mensajes
deíextoaiosusi¡ar es
para evitar recnazos
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