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Regular a TV en linea afectara
a usuarios, opinan expertos

Contenidos por internet se autocontrolan con oferta y demanda, detalla ComScore
Para Amipci la competencia obliga a mejorar programas entre antiguos jugadores
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La television bajo demanda por inter-
net (OTT, Over The Top) no debe ser
regulada pues afectara la libertad que
tienen los usuarios de elegir los servi-
cios y lo que desean ver a través de la
red, coincidieron expertos.

Ivdn Marchant, vicepresidente para
Meéxicoy Centroameérica de ComScore,
explicd que el mercado de los OTT se
regula solo pues depende de lademan-
da de los usuarios.

“Es un mercado que se regulariza
solo, va hay una demanda que de
quienes usan internet para ver ese ti-
po de contenido, es valido y hay una
cantidad de empresas oferentes que
lo quieren hacer, creo quesi hay ofer-
tay demanda el mundo se junta y no
creo que regularizar sea la opcion
porque estds coartandola libertad de
la persona de usar internet para lo
que quiera”, indicé Marchant.

El directivo de ComScore aseguré
que se trata de empresas legales que
cumplen con las reglas de cada pais en
donde operan.

“No porque sea un servicio no va a
estar cumpliendo las reglas de cada
pais, cualquier servicio debe cumplir
con reglas fiscales, pago de impuestos,
si dene empleados locales pues cum-
pliendoconeltemadelas néminas, pa-
gando seguros sociales”, menciono.

En cuanto a la atencion a clientes, el
directivo comentd que son servicios to-
talmente en linea y, cuando hay fallas
suelen ser relacionadas con las redes.

“Son servicios que son concebidos
puramente online, ti compras online,
te lo entregan online y casi no fallan, la
falla podria ser que se cort6 un cable y
eso es un tema del usuario”, detalld
Marchant.

Por otra parte, Marchant dijo que no

es comparable la televisién de paga
frente a la television por intemet.

“Los OTT todavia no son como el ci-
ne o como ver canales de peliculas en
la television de cable, estan las dos op-
ciones v podrian ser complementa-
rios”, dijo.

En tanto, Carlos Ponce, presidente
de la Asociacion Mexicana de Internet
(Amipci), record6 que el servicio de te-
levision bajo demanda por internet no
esta prohibido ni regulado v asi debe
mantenerse.

“No creemos quie sea lo correcto (re-
gularlo) mds bien se deben desregular
otros sectores, los que estdn en el mun-
do tradicional para que den mas op-
ciones v servicios”, explico.

Parael presidente dela Amipci, lalle-
gada de los OTT genera mavor com-
petencia y fomenta que haya mas op-
ciones de contenidos para los usuarios
en México.

“Los criterios de competencia gene-
ran mas jugadores y creo que los nue-
vos jugadores motivan a los otros, a los
antiguos jugadores, a mejorar sus con-
tenidos, sus servicios”, sefiald.

Neutralidad en la red. Ademss, la
nueva Ley Federal de Telecomunica-
ciones v Radiodifusion considera la
neutralidad de red como derecho, es
decir, que el usuario dar a internet el
usoque desee y eso permite que se no
sobrereguleaservicioscomoeldelos
OTT.

“Nosotros creemos que el principio
de neutralidad, que yaestd enlaley de
telecomunicaciones, va a impedir que
se generen ese tipo de soluciones, don-
de se recarguen en ellos quienes ven
una competencia entre comillas de-
sleal, nosotros lo vemos como algo po-
sitivo, que existan esas opciones v si se
traduce adecuadamente el concepto
de neutralidad creo que al final del dia
va a favorecerse su supervivencia.”,

aseguro.

Sin embargo, recordé que el tema
de neutralidad de red se encuentra
en un estado conceptual por lo que
hacen falta los lineamientos para
“aterrizarlo”. @
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