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Cuestionan operadores indice de calidad del

& Mercado obliga a
mejorar, dicen
y [usacell; [Telcel pide

revisar espectro
CARLA MARTINEZ

—cartera@eluniversal.com.mx
Telefénica México, [fusacell v
Nextel no est4n de acuerdo con los In-
dices y Parametros de Calidad para los
servicios moviles propuestos por el
fosq Foderalde Tel cacid

ED.
“Es la propia dindmica del mercado
la que obliga a los proveedores a man-

tener ciertoestandar de calidad, sin ne-
cesidad de obligaciones intervencio-
nistas de caracter regulatorio”, asegu-
raron y en su comen-
tario eniviado a la consulta publica del
Anteprovecto de Lineamientos que
fijan los Indices y Pardmetros de Ca-

lidad a que deberan sujetarse los pres-
tadores del servicio [mavill

Las filiales de AT&T dijeron que el
Plan técnico fundamental de calidad
del servicio local elaborado por
la extinta Comision Federal de Teleco-
municaciones (Cofetel) en 2011, debe
mantenerse pues se basa en promover
la competencia a través de mediciones
comparativas que son difundidas para
que los usuarios tomen una decision.

“Espor ello que pensamos que sede-
ben mantener los procedimientos de

"~ medicién y entrega de informacién vi-

gentes”, sefialan las empresas de 1a es-
tadou8nidense AT&T.

Por su parte, Telefénica México opi-
n6 que el Anteproyecto de Calidad no
se encuentra debidamente fundado y
motivado. ' _

“No existe un ejercicio v elementos
de motivacion que justifiquen su emi-
sién, esto es, un andlisis profundo de

las razones por las cuales el [F]} debe
abrogar el actual Plan Técnico Funda-
mental de Calidad del Servicio Local
ni como es que supuestamente
con las modificaciones sugeridas e in-
corporacion de elementos se alcanzan

los objetivos referidos en la consulta”,
justificé Telefénica México.

En tanto, [Telcell recordd que las con-
diciones en materia de espectro, recur-
so a traves del cual viajan las llamadas
ydatos de los usuarios deftelefonidmd-
fvil; se mantienen sin cambios.

“En México actualmente, solo se ha
asignado 18.7% del monto recomenda-
dodeasignacion de espectro porlaUIT
(Unién Intemacional de Telecomuni-
caciones) para 2015. Lo cual puede ser
mas grave si adicionalmente se consi-
dera el tréfico de los operadores mo-
viles virtuales como resultadodesu en-
trada al mercado de las comunicacio-
nes méviles”, menciono la empresa fi-
lial de AméricaMavil e
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