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Firmade convenio

Bancos afinan
proceso para
cambio de
hipoteca

© Los clientes podran
pagar menores tasas
de interés con los

movimientos
JEANETTE LEYVA

jleyva@elfinanciero.com.mx

A partir del 20 de agosto de este
afio, 16instituciones bancarias pon-
dran en marcha un convenio para
agilizar la movilidad de hipotecas
entre sus clientes.

Luis Robles, presidente de la[Asd-
kciacidnde Bancos de Méxicd
explicd que conforme al convenio,
el cliente sélo tendra que tramitar
la subrogacién ante el banco su-
brogante, el que gestionard direc-

tamente toda la documentacién
necesaria para realizar la opera-
cion, laque podrarealizarse en un
plazode 15 diasnaturales, contados
a partirdelafechaen que el banco
subrogante inicie el tramite, este
proceso puede durar actualmente
varias semanas 0 meses.
Conestoseelimina el doble pro-
cesodetramitarel cambiode hipo-
teca en el banco en donde se tiene
actualmente el créditovconlains-

titucién que busca cambiarse.
“Gracias a la subrogacidn, los
deudores hipotecarios que con-
trataron sus créditos a tasas, por
ejemplo, del 15 por ciento, podran
cambiarse aunbanco que hoyotor-

gafinanciamientosatipos deinte-

résentreel 8y el 10 por ciento, que
es el nivel histdrico mds bajo que
hemos tenido desde que se tienen
registros”.

El convenio establece procedi-
mientos, tiempos de respuesta, re-
quisitos yresponsabilidades de los
bancosrespectoalaexpediciénde
lacartasaldo, la cual permitird agi-
lizary simplificar el proceso de mo-

vilidad en beneficio del cliente.
En 2014, un total de 11 mil
313 clientes cambiaron su cré-
dito de banco, cinco veces mds
alo observado en el afio 2013;
esta cifra representd el 10 por
cientodelatotalidad delos cré-
ditoshipotecarios otorgadosen
ese afio, explicé Robles Miaja.
“Siaesentumero le sumamos
los 4 mil 525 clientes que quisie-
ron cambiar de banco pero que
no lo hicieron porque el banco
queoriginalmente les otorgéel
crédito les mejord las condicio-
nes originariamente contrata-
das, llegamos a un total de 15
mil 838 familias beneficiadas
enese aflo por la subrogacion”.
Al respecto, Luis Videgaray,
titular de la Secretaria de Ha-
cienda, estimé que con estos
cambios se tendra “un incre-
mentoimportante en el nimero
de familias que pueden abara-

tar el costo de su crédito hipo-
tecario”.

“Entre 2014y 2013 se multi-
plicé porcinco el nimero de fa-
milias que pudieron abaratarel
costode su crédito hipotecario.
Anticipamos que con este con-
venioestacifracrecerd ain mas
yque seguird creciendo ademads
el crédito paralaadquisiciénde
vivienda”.

Mejoran créditos

Casi 16 clientes de la banca con crédito
hipotecario mejoraron la condicién de su
financiamiento, principalmente cambiando-
se de institucion
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