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Alertan por

el robo de
identidad
en el pais

Foco amarillo.
Reportan los
bancos 129 mil
reclamaciones

El robo de identidad en México es
un foco amarillo que ha puesto en
estado de alerta a las autoridades
financieras del pais. Tan sélo en el
sector bancario, de 2011 a 2015 se
han reportado 129 mil reclamacio-
nes por este delito. Estasituacién se
presentaen 14 bancos, segtin datos

delaCondusefbasadosenla CNBV.
Lasregiones mds afectadas poreste
problema, que repercute en el his-
torial crediticio de las personasy
en sus cuentas fiscales, son la zona
norte del DF, Nuevo Ledn, Puebla,
Guanajuato y Estado de México.
En 5 afios pasé de representar el
0.4 por ciento al 1.5 por ciento del
total de reclamos en contra de los
bancos, dijoMariodi Costanzo, pre-
sidente dela Condusef. “Se esta tra-
bajando en el ABC para evitar este
delito y saber qué hacer”, sefiald.
—Jeanette Leyva—

Autoridades,
en alerta por
robodeidentidad ¥

De 2011 a la fecha se acumulan 129 mil
reclamaciones imputables a este delito
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© Santander, HSBC
y Banco Azteca, con
el mayor namero de
quejas

© Tarjetas de crédito,
préstamos personales
y cuentas de débito

concentran casos
JEANETTE LEYVA

Jjleyva@elfinanciero.com.mx

Las autoridades financieras del
pais se encuentran en estado de
alerta por el fuerte crecimiento
que se observaenelrobodeiden-
tidad.

De2011a2015sdloenelsector
bancario se registraron 129 mil
reclamaciones imputables a un
posible robo de identidad, con-
centrandose los casos en la zona
norte del Distrito Federal, Nuevo
Ledn, Puebla, Guanajuatoy Esta-
do de México.

Este delito tiene afectaciones
no sélo en el historial crediticio
de las victimas, sino también en
la parte fiscal, al poder fincarles
créditos fiscales y problemas pe-
nales, yaque son abiertas cuentas
de depdsito en dénde se realizan
transferencias que son empleadas
para lavado de dinero.

Cifras de la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Finan-
cieros (Condusef) muestran que
en 2011 se contabilizaron 12 mil
459 quejas por posible robo de
identidad y para el cierre de este
afo se prevé que sean 60 mil ca-
$08, casi cinco veces mas.

En 14 bancos se hanregistrado
reclamaciones de este tipo, desta-
cando Santander con 50 por ciento
deltotal, HSBCcon el 25 por ciento
yBanco Azteca con el 8 por ciento.

GRUPODETRABA}O
Desde hace unas semanas el Ser-
vicio de Administracion Tributaria
(SAT) convocoy creoun grupode
trabajo especial con otras autori-
dades del sistema financiero para
analizar yver cémo combatirel cre-
cimiento de este delito en México.
Enlasreunioneshastaahorahan
sido convocadas la Condusef, la

y la Prodecon, sin que los
bancos a la fecha hayan sido invi-
tados a participar.

De acuerdo con informacién de
la Condusef, para determinar las
causas como posible fraude, el cri-
terio fue que los defraudadores

utilizan los medios de pago para ’

hacer operaciones activas o pasivas
anombre del titular del producto
o servicio financiero.

Las causas mds utilizadas son
cargos no reconocidos por consu-
mos no efectuados, cheques mal

negociados, inconformidad por |

alteracion de pagarés, retiro no
reconocido y transferencia no re-
conocida, entre otras.

En estos casos la persona que
reclama es el titular de la cuen-
ta de depdsito, créditos o medios
de pago, y lo que objeta son ope-
raciones que no reconoce haber
realizado.

Paradeterminar las causas como
un posible robo de identidad, el cri-
terio en sentido estricto es que el

ladrén de identidad adquiere in- |

formacién personal de un indivi-
duo para contratar productos y/o
servicios a nombre de la persona.

LaCondusefregistré entre 2011
y el primer trimestre de este afio
129 milreclamaciones endonde el
monto reclamado ascendié a 564
millones de pesos, bonificandose
al usuario alrededor de 330 mi-
Hones de pesos. La tarjeta de cré-
dito tiene el 85 por ciento de los
reclamos totales y la de débito el
14 por ciento.

ENHIPOTECAS,LAMAYORALZA

Las cifras de la Condusef mues-
tran la evolucién enero-mayo de
2014y 2015, en donde se dio un
aumento de 400 por ciento en las
reclamaciones por créditos hipote-
carios otorgados por posible robo
de identidad, ya que la persona
alegd no haber contratado ese fi-
nanciamiento.

Elcrédito denéminaregistré un
aumento de 340 por cientoal com-
parar enero-mayo de 2014 con el
mismo periodo de este afio.

En el crédito simple se observé
un crecimiento de 226 por ciento,
en el crédito automotriz 155 por
ciento y el crédito personal tuvo
un incremento de 135 por ciento.

Continda en siguiente hoja

Por banco, ABC Capital fue el
queregistré el mayoraumento de
reclamos en el periodo menciona-
do, con 500 por ciento, seguido de
CiBanco con 400 por ciento, Banco
Azteca con 246 por cientoy Banco
Invex con 180 por ciento

FOCOS

Enexpansion. En el primer
trimestre de este afio se re-
portaron 13 mil 140 casos de
reclamacionesimputablesaun
posiblerobo deidentidad.

Porcanal. Lamayoriadelosre-
clamos, un 69%, se realiz6 por
operaciones en terminal punto
deventa, seguido de sucursa-
les, con 15%.

Lascausas. Las principales
causas de quejas tienen que ver
| concargos no reconocidos, por
consumos no efectuados, che-
ques mal negociadosy cobros
noreconocidos.

Tarjetabientes afectados en 2014
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Identidad en riesgo
Las reclamaciones imputables a robos de identidad van en aumento, para el primer
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México figura en los primeros lugares a nivel
mundial en fraudes con tarjetas de crédito

México estd enlos primeros
lugares entrelas principales
economias del mundo en cuanto
ala afectacion por fraudes con
tarjetas de crédito. Unreporte
de Aite Group sefiala que 28 por
ciento delos tarjetahabientes
mexicanos hasidovictimasde
fraude.

El primer lugar correspondi6
aEmiratos Arabes Unidos con 39
porciento, seguido de Estados
Unidos, con 36 por ciento; la
India, con 32 por cientoy China,
con 31 por ciento. Enel quinto
lugar se ubic6 México, segun el
reporte “Consumidores globa-
les: perdiendola confianzaen
labatalla contrael fraude”, de
2014.

Enfraudes con tarjetas ban-
carias en general la proporcion
de usuarios queresultaron
afectadosen el paisfuede 33 por
ciento, yenelreporte anterior

lacifra fue de 44 por ciento,
conlo que México seubicéenel
primer lugar, seguido de Estados
Unidos.

Se estima que a nivel mundial
elmonto total de fraude contar-
jetas de crédito asciendea5.55
mil millones de ddlares, siendo
el puntoinicial del fraude el
contacto via correo electrénico,
seguido desitios deInternet.

Durante 2014 se presentaron

332 mil 646 reclamaciones por
robodeidentidad enla mayor
economiadel mundo, siendo el
delito mas denunciado por per-
sonas entre 20y 60 afios de edad.
Deacuerdo coninformaciéonde
la Comision Federal de Comer-
ciodeEstados Unidos, elrobode
identidad que mas se comete en
ese paisson delos documentos
del gobierno paraaccederalos
programas de beneficios, con39

por ciento delos casos, seguido
delos fraudes con tarjetade cré-
dito en 17 por ciento, fraudes por
teléfono 13 por cientoyel fraude
bancario con 8 por ciento.

Otras categoriasimportantes
derobodeidentidad reporta-
dos en el vecino pais del norte
porlasvictimas, eranel fraude
relacionado con el empleo, con5
porcientoyel fraude de présta-
mos con4 por ciento. Floridaes
el estado conla tasa per capita
masaltadequejasderobode
identidad reportados, seguido
deWashingtony Oregén.

En Europa, el valor total de
las transacciones fraudulentas
realizadas con tarjetas emitidas
enlaZona UnicadePagosdela
Unién Europea, fuede 1.33 mil
millones de euros en 2012, esto
significé un aumento de 15 por
ciento conrelacién al afio previo.
——Jeanette Leyva
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