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m La priista Adriana Fuentes interpuso demanda en la Profeco contra Aeroméxico
Diputada anuncia iniciativa para acabar
con abusos de aerolineas... y le cierran vuelo

205.

B Anprea BEceRRIL

Durarite la sesion de la Comision
Permanente del miércoles pasado.
la diputada Adriana Fuentes, del
PRI, anuncié que presentard una
iniciativa para reformar la Ley de
Aviacién Civil, a fin de terminar
con “los abusos” de las kerolinead
del pais. que revenden boletos ¥
de manera impune atropellan los
derechos de los usuarios. con el
fin de incrementar sus ganancias.
Un dia después, la legisladora fue
victima de lo que denuncid.
Informé que pese a que habia
comprado con una semana de an-
telacién un boleto para viajar del
Distrito Federal a Ciudad Judrez,
Chihuahua, y a que se habia pre-

sentado al mostrador de la compa-
fifa dos horas v media antes de la
salida del vuelo, se encontrdé con
que éste va estaba cerrado.

Narré que a las 19 horas
personal de Aeroméxico le no-
tificé que no tenia lugar. Se
inconformé y discutid. pero la
Unica respuesta fue que el vuelo
223 estaba sobrevendido y no

habia nada que hacer. Le no-
tificaron incluso que si queria
cambiarlo, tendria que pagar 3
mil pesos. “Presenté una denun-
cia en la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco), en el
mismo aeropuerto de la ciudad
de Meéxico y regresé a exigir
que respetaran el lugar que ha-
bia comprado™.

Aclaré que en ningin momento
se presentd como legisladora, pero
dijo que institié tanto —“tengo una
emergencia ¥ me tengo que ir'—
que finalmente logré abordar. Supo
luego que bajaron a otra pasajera,
que ya estaba en el asiento 12B,
que le correspondia a ella.

Agregé que ahora mds que
nunca insistird en la iniciativa
que prohibe la reventa de boletos
de avién y que ordena respe-
tar los derechos de los usuarios.
“Los ciudadanos estamos can-
sados de esos abusos, y no sélo
se trata de Aeroméxico,.sino de
todas las perolinead, aunque es
Aeroméxico la que acumula 33
por ciento de la quejas en la Pro-
feco”, dijo.
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