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INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Metricas y avances en

gobierno movil

P ara que se haga una realidad el e-ciudadano y el

m-ciudadano (aquel que desarrolla sus derechos y ser-

vicios desde plataformas méviles), resulta una condi-
cion sine qua non la existencia de su contraparte institucio-
nal, el e-gobiernoy €l m-gobierno. De ahi la conveniencia de
desarrollar esos espacios de interactividad ubicua entre am-
bos agentes.

De acuerdo con la OCDE, el m-gobiernoresulta de lainterac-
cion entre las tecnologfas moviles y 1as tecnologfas de la infor -
macion y la comunicacion, a través de la creacion de aplicaciones
moviles, con el objetivo de prestar servicios de participacion ciu-
dadana, salud, educacion, seguridad publica, entre otros, ala po-
blacion. En el caso mexicano, estos espacios de interaccion ma-
terializados en aplicaciones moviles han resultado limitados en
sus alcances efectivos.

En promedio un smartphone cuenta hoy con 38 aplicaciones
precargadas y descargadas. Sin embargo, cuestamucho trabajo
encontrar uno de estos dispositivos que cuente con una de estas
apps de servicios de gobiermo. En el orden federal, solo tres de ca-
da100 smartphones cuentan con alguna de estas aplicaciones.

Sibien, el pais registra avances importantes en habilitadores
de conectividad movil, con una adopcion a la fecha de 60% de
teléfonos inteligentes del total de lineas maviles (equivalente a 64
millones de dispositivos) y una creciente penetracion a servicios
debanda anchamovil, ese universo de conectividad tan sélo al -
canzaun promedio de 17,000 descargas de aplicaciones pertene -
cientes al gobierno federal.

Estas métricas sobre gobierno mévil en México, del estudio
“Haciaun gobierno movil: aspectos de oferta y demanda de apli-
caciones méviles publicas” (www.the-siu.net/siu_0k/pdf/SIU-
AppMoviles2015.pdf, The Social Intelligence Unit), identifican
que anivel estatal, incluso en el caso mas exitoso como es el DF,
no existe un nivel de adopcién y satistaccién significativo y apro-
batorio en torno al uso de aplicaciones de gobierno.

A nivel municipal, 1as agencias gubernamentales son las ins-
tancias mds proximas a los ciudadanos y serfa razonable esperar
que generaran el mayor flujo de demanda por servicios ptiblicos
y satisfactores. Sin embargo, tan solo 31% de los municipios mas
poblados del pais cuenta con aplicaciones moviles habilitadas
para prestar algun servicio publico a sus ciudadanos.

Los ¢rganos municipales de gobierno que ofrecen servicios a
través de aplicaciones repiten patrones similares a los de sus con-
trapartes a nivel federal y estatal, registrando unarestringida
adopcion de lamagnitud de 1,187 descargas por cada aplicacion.

Entre lasrazones de esta acotada adopcién figuran aquellas de
oferta, como la frecuencia de actualizacion de estas herramientas
deinteractividad ola difusion de éstas en redes sociales y pgi-
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nas web institucionales, asi también las referidas al grado de edu-
cacion digital y satisfaccion en su uso por parte de los ciudada-
nos. Una propuesta para impulsar el desarrollo de aplicaciones de
utilidad gubernamental, que sean coherentes con las necesida-
des ciudadanas, consiste en desarrollar estrategias digitales que
cuenten con lineas de accion enfocadas a la esfera maovil, capaces
de coordinar esfuerzos de desarrollo, comunicacion, difusion,
contenido y poblacion objetivo de las aplicaciones de gobierno.

Ahfradica parte de la importancia de contar con una agenda o
estrategia digital estatal y tan solo encuentra el estudio que siete
delas 32 entidades federativas cuentan ya con una.

Lo anterior confirma que alafecha las aplicaciones de gobier -
no en sus tres ordenes no alcanzan aun a ser ese eslabén pen -
diente entre el m-ciudadanoy el m-gobierno.

Cabe reiterar que si el m-gobierno esun espacio digital y ubi-
cuo dedicado ala ciudadania, ylas tecnologias moéviles se en-
cuentran en franca adopcion en nuestro pais, entonces las aplica-
ciones moviles gubernamentales deberan jugar un papel central
como herramientas conciliadoras entre los demandantes y ofe-
rentes de servicios publicos.
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