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Estadisticas para
el desarrollo

as tecnologias de la informacion y comunicaciones {TIC)
L son la columna vertebral de la sociedad del conocimien-

to. También son elemento esencial para impulsar el desa-~
rrollo econdmico y social de los paises.

Las diferencias que pueden generar las TIC emanan de las formas
en que éstas deberian implementarse. Simplemente no hay unare-
cetauniforme que sirva para dictar lamanera mds eficiente de des-
plegar infraestructura para ofrecer servicios al mayor porcentaje
posible de la poblacién.

Lo que si se puede establecer sin controversia es un listado de re-
quisitos basicos para el sano desarrollo delas TIC. Como patte de es-
telistado se podrian enumerar los siguientes requisitos:

- Adjudicacién de suficiente espectro radioeléctrico alos opera-
dores de telecomunicaciones que desean ofrecer servicios por me -
dio de tecnologias inaldmbricas.

- Reduccion en los tiempos de obtener autorizaciones parala
construccion de la infraestructura necesaria para poder llevar a to-
daslaslocalidades del pafs. Este renglén no se limita alos permisos
paraeldespliegue de infraestructura de telecomunicaciones, sino
que incluye —entre otras cosas— la disponibilidad de electricidad y
la existencia de carreteras rurales accesibles.

- Existencia de un marco regulatorio estable y transparente que
protejalos derechos de los ciudadanos y de las entidades inversoras;

- Medidas que impulsen la masificacién de nuevas tecnologias
por medio de reduccion de costos en dispositivos € infraestructura.
Se debe incluir fomentar el desarrollo de contenidos que atiendan la
demandalocal por juegos, informacion o aplicaciones.

Un aspecto fundamental al momento de medir el crecimiento de
las TICy que desafortunadamente se hace poco en América Latina
esla contextualizacion de la informacion referente al crecimiento de
estas tecnologfas. Es imperativo cuantificar el crecimiento de las TIC
contextualizando qué tipo de lineas son las que experimentan cre-
cimiento para definir si a través de estas conexiones se puede acce-
der los servicios de gobierno electronico de las autoridades locales.

Es positivo que haya mayor uso de tecnologfas méviles y de In-
ternet, pero siuna persona carece de servicios de banda ancha a ve-
locidades apropiadas, las oportunidades que tiene para beneficiarse
de plataformas de educacion en linea o de poder expandir sus fron-
teras laborales por medio de teletrabajo se reducen.

Asi como contabilizar lineas debe hacerse con mds cuidado, es-
tamisma precaucion debe tenerse al momento de ver estadisticas
nacionales que muestran una realidad agregada que no tomaen
consideracion elementos como geografia, enlaces internacionales,
tecnologia seleccionada, tamario del pais, densidad poblacional,
regulacion existente, poder adquisitivo o infraestructura desple-
gada. Estas estadisticas son una guia del panorama nacional, por lo
que no muestran las diferencias de adopcion entre las distintas re-
giones de un mismo paits. Para impulsar el desarrollo de las TIC se
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precisan datos locales que permitan identificar de forma rdpida las
dreas que necesitan de mayor atencion. La disponibilidad de estos
datos facilitaria determinar la estructura de costos de desplegar
infraestructura de banda ancha en zonas apartadas, permitiendo
identificar la plataforma tecnoldgica mds barata segtin las necesi-
dades locales.

No eslo mismo lanzar nuevos servicios en zonas densamen-
te pobladas, donde se puede reutilizar la infraestructura que ya esta
presente, a hacerlo en una localidad que nunca ha tenido servicio de
telecomunicaciones o telefonia. Tampoco cuesta lo mismo ofrecer
servicio ahogares por medio de LTE que con DOCSIS 3.0 0 FTTH,
aunque parael usuario final el mismo servicio sea el mismo.

Recordemos que la infraestructura es el primer paso. Paramasi-
ficar gobierno electrénico, teletrabajo, teleeducacion y la telesalud
hay que educar sobre sus ventajas y crear los contenidos necesarios
paraimpulsarlas.

José F. Oteroes director para América Latina y el Caribe de 4G
Americas
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