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Aerolineas dicenno
controlar el equipaje

SARA CANTERA

—sura.cantera@eluniversal.com.mx

Las[aerolinead Aeroméxico, Interjet y
VivaAerobus indicaron que el res-
ponsable del manejo del equipaje de
los pasajeros es el [Aeropuertd Inter-

{AICM), ya que una vez documenta-
das las maletas se colocan.en.el sis-
tema automatizado de inspeccion
controlado por el operador o conce-
sionario del y élesel res-
ponsable del embarque, desembar-
que y acarreo del equipaje.

- Aeroméxico explicd que cada aero-
linea celebra un contrato de servicios
aeroportuarios con lafferminal aéred,
donde se deben observar las dispo-
siciones del Reglamento de la Ley de
Aeropuertos, el cual especifica que:

“Dentro de la plataforma, los ser-
vicios aeroportuarios incluyen, entre
otros, elembarque ydesembarquede
pasajeros, equipaje, carga y correo
(articulo 55)”, indicé.

Dentrodelosservicioscomplemen-
tarios en rampa, es responsabilidad
del el embarque, desem-
barque y acarreo de equipaje como lo
marca el articulo 56 del reglamento.

Asimismo, la revision de los pasa-
jeros y su valija de mano, antes del in-
greso al area estéril. La revision de
equipaje facturado, no acompariado,
noreclamadooen transferencia, con-
siderando los procedimientos nece-
sarios para las excepciones que pro-
cedan y, en su caso, revisiones a pa-
sajeros de llegada en vuelos interna-
cionales, conforme al plan de contin-

gencia, segiin marca el articulo 152.

El director general de VivaAero-
bus, Juan Carlos Zuazua, coincidié
en que el manejo, traslado por las
bandas de equipaje y seguridad de
estas bandas, asi como de las propias
maletas, es responsabilidad del
[AICM. “T.as [aerolinead tenemos cero
control en este procedimiento”.

El directivo indicé que al comprar
unboletode avion los pasajeros estan
pagando el servicio de revision de
equipaje facturado, el cual corre por
cuenta del

“Después de ese proceso [de revi-
sion], es cuando el personal de las li-
neas aéreas recogen el equipaje y lo
suben a las aeronaves”, detallo.

Interjet sefialé que una vez que el
pasajero se presenta en mostradores
para documentar su equipaje, se rea-

liza una identificacién del cliente, se
hacen algunas preguntas de seguri-
dad, se coloca una etiqueta con los
datos del pasajero en la maleta y pos-
teriormente el equipaje es colocado
en el sistema automatizado de ins-
peccién controlado por el
“En la mayoria de los aeropuertos
mexicanos existen Sistemas automa-
tizados con tecnologia como rayos X
y equipos de tomografia, que permi-
ten la inspeccién del equipaje docu-
mentado, pudiendo detectar materia-
les organicos, inorganicos, una com-
binacién de ambos y concentracion
de alta densidad”, detall$ Interjet.
Al final de este proceso de inspec-
cion, el equipaje es entregado a la ae-
rolinea para transportarlo al avién.

El lunes pasado la Administracién
General de Aduanas (AGA) aseguré a
ELUNIVERSAL que las lineas aéreas
y las empresas que ofrecen los ser-
vicios aeroportuarios en tierra son las
responsables del trasiado adecuado
de las maletas de los pasajeros que
realizan un vuelo internacional.

No obstante, Aduanas reconocié
que son ellos los que revisan el con-
tenido del equipaje.

Eltitulardela AGA, Ricardo Trevifio,
deslindd al personal de los cambios de
maleta osiembrade paquetes de droga
en el equipaje de los pasajeros.

En los dltimos meses, se han pre-
sentado cuatro casos de pasajeros me-
xicanos a quienes les cambiaron la
maleta por una que contenia droga,
mientras que su maleta original nunca
fue hallada o se tard6 en aparccer.

Las sugirieron no dejar la
maleta sin supervisién; etiquetarlas
con identificadores personales; tener
un registro del color, tipo, material y
peso; fotografiar al momento de do-
cumentar y embalar el equipaje docu-
mentado o colocarle un candado. @
“Después de ese proceso
[de revisién] es cuando
el personal de las
lineas aéreas recogen
el equipaje y lo suben
a las aeronaves
para trasladarlo”

JUAN CARLOS ZUAZUA
Director general de VivaAerobus
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Las empresas aseguran que la terminal aérea se encarga del servicio de
maletas, desde la documentacién hasta la entrega a las aerolineas.
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