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A LA CARRERA

FRONTERA

Unidos; llegaa que expanden sus
México para competir ~ rutas hacia el norte
del pais.

POR MONICA CRUZ
FOTOS: DAYAN JIMENEZ
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con las nacionales

onifacio Verastegui espera

el anuncio para abordar el autobus
que lo llevara de Monterrey a
Laredo, Texas. Desde hace ocho
afos, vay vicne de ambas ciudades
cada dos o tres meses. Trabaja en
Laredo, cn las norias de la petrolera
E.L. Farmer, pcro su familia vive

a 230 kildmetros, en Monterrey.

205.

“Vengo para ver a mi chavalo cuando Licne vaca- CONDUCTOR VETERANO

ciones”, dice el regiomontano, de 33 anos. Su esposa
y su hijo de ocho afos o acompaiian en la sala de es-
pera de la terminal de autobuses Greyhound, en Ge-
neral liscobedo, municipio de la zona metropolitana
de Monterrey. Regresard en 15 dias,

[l viaje es habitual, pero la ruta es nueva.

Greyhound, la linea de autobuses mas grande de
Estados Unidos, inaugurd dos terminales en México,
en Monterrey y Nuevo Laredo, Tamaulipas, donde
ofrece viajes directos a cuatro ciudades de Texas.

La compailia comenzd operaciones en el pais el 15
dejulio yal 14 de agosto ya habia superado sus mayo-
res proyecciones para el primer mes, dice Dave Leach,
CEO de Greyhound.

Tl directivo comenta que no puede revelar cifras,
pero asegura que “la demanda ha sido excepcional y
la respuesta de nuestros clientes, también”.,

Los resultados motivan a Greyhound a expandir
sus rutas en el sur y el norte del pais para atracr a los
viajeros frecuentes que cruzan la frontera con Fista-
dos Unidos en autobus.,

Algunas de sus compelidoras en México dicen queno
le serd tan facil apoderarse de este mercado, que
cobra mas importancia afio con afo.

Laura Burney, ¢l personaje de Julia Roberts en Dur-
miendo con el enemigo, escapa de su abusivo esposo
en un autobis Greyhound. ILos protagonistas de Per-
didos en la noche viven sus Gltimos momentos juntos
en un Greyhound con destino 4 Miami.

Lalinea de autobuses, que opera en Estados Uni-
dos desde 1914, es un referente cultural en el pais.
“Greyhound sicmpre ha sido lider en transporte”,
dice Peter Pantuso, de la American Bus Association.

Esto no siecmpre fue sinoénimo de éxito. Después
de una década de huelgas de sus conductores por re-

cortes salariales y la bancarrota derivada de éstas,
Greyhound fue adquirida en 1998 por la canadiense
Laidlaw, entonces la operadora de autobuses mias
grande de kstados Unidos y Canada.

Los planes de expansion de Laidlaw derivaron en
pérdidas y la compania se declaro de nuevo en banca-
rrota. En 2007 fue adquirida por el conglomerado de
transporle britanico FFirstGroup.

Ahora, Greyhound representa 10% de los ingresos
de FirstGroup, equivalente a 943 millones de dolares
de marzo de 2014 a marzo de 2015, segiin datos del
tltimo reporte financiero del conglomerado.
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Todavia lidera el mercado estadounidense, con  Las opciones ya existen en Mé-
casi el doble de salidas que cualquier olra compafifa, Xico, por eso, Greyhound decidio
incluso otras subsidiarias de FirstGroup, sefiala un  venir al pais, dice Alejandro Villa-
estudio de la Universidad DebPaul en Chicago. tobos, socio lider de Transporte
VIAJERO FRONTERIZO terrestre de kpm.
. . . Iistd reaccionando a lo que las
l.os vidgjes de I~Israrlqs Unidos a Mex|§:o RO SOMTUEVOS (. pafiias nacionales estan ha-
para Greyhound. Desde hace 55 anos, sus clientes .iaudo en (Estados Unidos)”, co-
pueden viajar al pais en autobus, pero debian hacer menta.
escala en‘ln frontera con alguna de las filiales de la Por lo menos otras cinco em-
estadounidense en México. L presas on México viajan a ciudades
Los pasajeros pidieron a la compaiiia viajes direc- ga pstados Unidos: ADO, Grupo
tos, osl_)c\.(:,mlmel?te desde Dallas, su to.r.nmm.l sede, a Senda, TAMSA, Tornado y Tufesa.
I\{I(mterrey‘, (3X[):]’I,("d L.each. r"a ra cumph}' sus descos, fistas ya compiten en un merca-
(.r(j}/h(;)und dehmabrlrt(_\rlmnlales‘en MExico. do nacional consolidado. l.as li-
1-’ensnmo§; que era la mejor forma dl{? con l,'l"O‘]'dl' neas de autobiis en México vendie-
nuestros servicios [...1 Li;M()ﬂt('!I'l'(‘.'y", precisa el direc- ron 550 millones de boletos y
tor general de Iy compania. .. Hacturaron 182,000 millones de
T.os planes de (Jl:eyh()}md para operar en M(f)n(:() pesos en 2014, segin datos de Re-
C(;mmnzar'(:m en 2012, La linea de LII:IF()hlIISOS lardo tres serbus, empresa de venta en linea
afos para c‘ompl.(:'tar la C()H-ST.I'II('.('J(_.)IL de sus dos fer- o holetos de autobiis.
l.n‘n.mlcss y Lum]?ln coq "‘-9(|L1151t()_s h?(r”m y ‘|"0gul.acm~ Greyhound entra a un mercado muy competitivo
”Lb“(;:::gz{:s:"[fl(‘:':g/r:}:}(:ln':f)';?('\:ﬁ;"]I‘"lzﬁ{e:(lIIC(?;MLIC]mS al que no esta 'ElC(Z)Sl.l![]lb]'ud(), asegura Alberto Guz-
- Sy e . . man, gerente comercial de Tar, de Grupo TAMSA, que
companias no.t}enon nicl (_'apltn] ni el desco de lidiar viaja a California y Arizona desde México.
con Ta regulacion, nosotros si”. “Viene a un pais donde el autobiis es el medio
lin su blog oficial, Greyhound presume de ser la principal, mis que el avién, en Fstados Unidos, es al
primera compania estadounidense de autobuses revés”, comenta. “Se ticnen que poner al nivel de las
con terminales en México. demis empresas (...) que ofrecen muchas ventajas”.
Desde julio opera 23 salidas diarias desde Monte- Greyhound tiene algunas mejores que ¢l resto,
rrey hasta Dallas, pasando por Laredo, San Anlonioy dice Leach, su CEO. Una de ellas s su red de 3,800
Austin. Para viajes a olras ciudades fronterizas o al destinos en México y Canadi. “Nadie puede llevarte a
sur de Monterrey y Nuevo Laredo, Greyhound trans- mas lugares con la frecuencia y el nivel de servicio
fiere a sus pasajeros a autobuses de Lstretla Blanca, que ofrecemos”, asegura.
su socia actual en México. Grupo Senda, una de las principales compaiiias de
La compaiiia declind comentar para este reportaje.  autobuses en México, opera viajes transtronterizos
Uno de los incentivos de Greyhound para ampliar (incluido un servicio charter) a 16 estados de la Union
sus rutas al sur ¢ el nicho que viaja constantemente  Americana, como Florida, Seattle e [linois.
hacia ambos lados de la fronlera, explica Leach. ‘Tal vez no alcanza la cobertura de Greyhound en
Fl directivo dice que no tiene datos disponibles de Tstados Unidos, pero Senda viaja a 900 destinos cn
cudntas personas conforman el mercado, pero po- México, dice José Manuel Conlreras, director general
drian representar 30% del total de viajeros de auto- de la empresa.
bus en Estados Unidos. La estralegia de Greyhound para atraer a sus pri-
Fl Departamento de ‘Itansporte estadounidense meros clientes en México no es la mejor, opina. “Lin-
registrd en 2014 la entrada en autobis de 2.7 millones  traron con una campaia agresiva de precios, practi-
de personas a puertos en la fronlera con México. camente regalando el servicio”, sefiala el directivo.
Este ntimero podria incrementar con la reforma Un viaje sencillo de Monterrey a Dallas cuesta
migratoria en Listados Unidos (actualmente paradaen 1,085 pesos por Turimex, de Grupo Senda, y 395
el Congreso de ese pais) que facilitaria la obtencidén de  pesos por Greyhound.
visas lemporales y de trabajo, dice Leach. Esta diferencia de precios es lo que convencio a
“Las oportunidades en ambos paises (aumentan) algunos viajeros frecuentes a utilizar el nuevo servi-
conforme su clase media va creciendo”, agrega. cio, como el regiomontano Verastegui y Rolando Al-
TIERRA DE AUTOBUSES varey, residente de Guadalupe, Nuevo Leon.
Por la “Lremenda cantidad” de viajes en la frontera
“es benéfico para los pasajeros tener mis opciones
para viajar”, comenta Pantuso.
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“kEs muy buen servicio y mds economico”, dice
micntras espera el autobtis a Nuevo Laredo en la ter-
minal Greyhound de Monterrey.

I.a clave de los boletos baratos de la compaiia ¢s
su sistema de precios variales o yield management,
explica Leach. “Nuestros precios se basan en la de-
manda, como lo hacen las aerolineas”, comenta.
“Puedes obtener boletos hasta de 1délar o 25 pesos”.

Grupo Senda también ofrece precios variables por
demanda, ascgura Contreras, su director general.
“Nosolros fuimos quiza los pioneros”, agrega. “No
muchas empresas lo hacen porque no tienen los siste-
mas comerciales ni las inversiones tecnologicas que
hemos hecho nosotros™.

Los programas de ofertas de ambas empresas son
similares, pero ¢l rango de precios de Greyhound es
anico en México e insostenible, opina Luis Alberto
Luna, director general de T'ufesa, otra linea de auto-
buses mexicana que tambicén viaja a FEstados Unidos.

“Puede ser una estrategia de introduccion y que
en sumomento la retiren, porque sino, tendrd conse-
cuencias, habria que ver qué se va a hacer”, dice.

La compafiia ha mancjado ofertas y precios varia-
bles en Fstados Unidos, asegura Leach. “kstamos
muy familiarizados con este sistema”, dice. “Nos per-
mite ofrecer el mejor servicio al mejor precio”.
CAMINOS PELIGROSOS
I.a masacre de San Fernando, 'Tamaulipas, a manos
de Los Zoetas, paralizd a México en 2011y a las compa-
fifas de autobuses. Las victimas, 100 por lo menos,
fueron secuestradas mientras viajaban por las carre-
teras del estado en autobus.

Ese afio, el pasaje de Grupo Senda en la zonas
fronterizas cayd hasta 30%, dice Contreras, su direc:
tor general. La compaiiia ya se recuperd de la caida,
asegura, pero advierte que los viajes cortos en La-
maulipas “siguen siendo un problema”.

Il Sistema Nacional de Seguri-
dad Piblica registrd 337 robos a
autobuses con violencia en las ca-
rreteras del pais y 21 sin violencia,
de enero de 2014 a julio de 2015.

No es posible conocer la cifra
real porque s6lo 9% de los casos se
denuncian a la policia, dice Rafacl
Muiioz, vocero de la Asociacion

Mexicana de Empresas de Seguri-
dad Privada e Industria Satelital.
Los directivos de Greyhound
conocen el problema de inseguri-
dad en México, especialmente en
cstados del norte, porque la com-
paiiia ha operado ahi a través de
sus filiales por 55 anos, dice Leach.
“Tenemos mucha confianza en
nuestras estrategias y sistemas de
seguridad”, agrega. Bl directivo
dice que no puede entrar en detalles al respecto.

il cruce de Nuevo Laredo a Laredo, por donde
pasa el servicio de Greyhound, es uno de los mas pe-
ligrosos, dice Munoz. “(La compaiia) debe enfocarse
en prevencion, todo es prevencion”, comenta.

AL NORTE Y AL SUR

Uno de los objetivos de Greyhound en sus primeros
cinco meses de operaciéon en México era alcanzar una
proporcion de 70% entre sus asientos disponibles
por milla (asicntos-milla) y sus asientos ocupados por
milla (pasajeros-milla), explica Leach.

“Ya superamos esta meta, lo hicimos en tres sema-
nas”, asegura.

Con esos resultados, Greyhound contemplard en
su proximo ciclo presupuestal abrir ferminales en
otras ciudades fronterizas en México o al sur del pais.

“ITaremos lo que los clientes nos digan, su res-
puesta podria ser que nos extendamos hacia ambas
direcciones”, dice el CEOQ de la compaiiia.

Por ahora, una de sus melas es aumenlar st venta
de holetos en linea, comenta Leach. De sus clientes
acluales en Monlerrey, 70% ha comprado sus boletos
a través de su sitio web, dice.

Greyhound también vende bolelos a traves de Re-
serbus, donde los clientes pueden comparar precios.

“Fue muy importante la entrada de Greyhound a
México por lo que representa en términos de adop-
ciom de teenologia (...) y ba avanzado mucho mas en
la venta de boletos por canales digitales”, dice Sebas-
Ltian Gomez, cofundador de Reserbus.

Ta llegada de la estadounidense a México no es
tan mala noticia, dice Contreras, de Grupo Senda.

“Nos obliga a estar mejor preparados”, agrega. @
Con informacion de Valente Villamil,

Selene Mazon y Javier Estrada.
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De Monterrey a Yukon

Las dos nuevas terminales de Greyhound en México crean un acceso directo
a clientes mexicanos para viajar a 3,800 destinos en Estados Unidos y Canada.
Destinos del servicio directo Montarrey Dallas,
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destinos en Estados
Unidos y Canada.
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Greyhound es
propiedad de
la compania
britdnica
FirstGroup.

i

representa de
sus ingresos
anuales.

(i)

il

obtuvo en
ingresos de
marzo de 2014
amarzo de 2015,
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Viajar barato.
Clientes de
Groyhound en
Monterey dicen
U L LU
SOPVICIo por L bajo

COGL0,

&

recibio la
industria por
ventas de
boletos
en México,
en 2014.

&

millones de
boletos vendio
la industria de
autobuses
turisticos en
México en 2014,
SUENTE: Rusorbug
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