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Chedraui Coppel Elektra y Wal
martbuscan incursionar en elmer
cado de las telecomunicaciones

como Operadores Móviles Virtua
les OMVs paramejorar susventas
y crear fidelidad con sus clientes
además de potenciar la comercia
lización de celularesyla colocación
de sus tarjetas de crédito ofrecien
do tiempo aire y conectividad con
ellas coincidieron expertos

En Colombia y Chile por ejem
plo estas cadenas no apuestan a
más del 5 por ciento de penetración
de mercado de telefonía pero
ofrecereste servicio hamejorado las
ventas de equipos y de tarjetas de
partamentales en aproximadamen
te un 20 por ciento indicó Carlos
Blanco jefe de Análisis de Dataxis
en Latinoamérica

Datos de Telconomía al segundo
trimestre de 2015 indican que los
OMVs tienen una participación de
entre 0 34y0 36por ciento enMé
xico lo que representa apenas 370
mil suscripciones de los más de 100
millones que actualmente hayen el
país Aúnycuando su segmento de
negocio no es el de telecomunica

ciones Gaspar Quijano subdirec
ción de Análisis de Vector Casa de

Bolsa apuntó que ofrecer servicios
de telecomunicaciones como OMVs
va enfocado a fortalecer su oferta

yhacerse más competitivos Ven
der equipos de telefonía y ofrecer
un servicio extra los puede hacer
atractivos a los retailers sobre
todo si tienenunmargen interesan
te de ganancia subiendo líneas o
productos que puedanincrementar
sus ventas expuso

Chedraui anunció el inicio de

operaciones de su OMV para el
cuarto trimestre de este año Cop
pelno hadefinido una fecha de lan
zamiento aunque se esperaque sea
para el primer trimestre de 2016
mientras que Elektra reveló que
usará la red de Telcel parabrindar
este servicio aunque no ha defini
do el arranque de sus operaciones

Segúnlos especialistas enmer
cados donde la penetración mó
vil es más alta es donde los OMV
pueden encontrar unmejor nicho
de mercado debido a que la base
de clientes de los Operadores Mó
viles busca alternativas bajo este
esquema

En Colombia por ejemplo lape
netración de los OMVs alcanzó 5

por ciento en el primer trimestre
de 2015 y uno de los participan
tes es la cadena local de ventas Al

macenes Éxito que cuenta con 12
por ciento de las casi 2 5 millones
de líneas en ese país Este modelo
exponen tambiénpodría ser repli
cado por las cadenas de retail en
México de acuerdo con especia
listas Más que competir con los
operadores estas cadenas tienen
una manera de premiar clientes o
fortalecer sus programas de tar
jetas o de lealtad lo que los hace
atractivasyun complemento a sus
operaciones expusoJesús Romo
analista de Telconomía
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