
I DOBLE Y TRIPLE PLAY
Servicios de TV beneficio para el usuario

POR JOSÉ DE J

GUADARRAMA

iose guadarmma@gimm com mx

Las previsiones en el uso de
paquetes de servicios do
ble y triple play en México
ha causado discrepancias
dependiendo la metodolo
gía pero en todos casos se
coincide que aprovechar el
empaquetamiento abrió una
ventana a las telecomunica

ciones por cable y ahorros al
consumidor

Según el Instituto Fede
ral de Telecomunicaciones

IFT y conforme a encuestas
realizadas para el servicio de

televisión de paga de cada 10
usuarios encuestados ocho
tienen contratado un pa
quete básico Más de 50 por
ciento tiene contratado su
servicio en un solo televisor

Sin embargo de acuerdo
con The Competitive Intelli
gence Unit CIU 6 de cada 10
suscriptores de compañías
que ofrecen servicios con
vergentes tiene contratos de
doble y triple play

De estos 44 contrataron
televisión de paga telefonía
e internet de manera empa
quetada 41 televisión de
paga e internet y 15 restante
televisión de pagay telefonía

Según Ernesto Piedras
director del CIU estas mé
tricas contrastan con la pifia
en la lectura y entendimien
to de la estadística por parte
del órgano regulador IFT
Según su interpretación 72
por ciento de los usuarios

de televisión de paga no tie
nen contratado un paquete
de servicios Este coeficien

te implicaría que la base de
usuarios de servicios empa
quetados en México es re
ducida considerando que
contabilizan 16 8 millones de

suscripciones de TV de paga
al segundo trimestre de 2015

Conviene que el regula
dor entienda las definicio

nes técnicas y de mercado
de cada segmento pero so
bre todo que reconozca que
la convergencia en servicios
ya se traduce también en una
convergencia en el consumo
de servicios

VISION

Según The Competitive In
telligence Unit CIU 6 de
cada 10 suscriptores de
compañías que ofrecen
servicios convergentes
tiene contratos de doble y
triple play
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