
Reconocen fallas
dentro del AICM

Admite director general que las instalaciones son
obsoletas y están parchadas pero asegura que brinda
un servicio enciente y confiable a los usuarios
ANTONIO BARANDA

El director general del Ae
ropuerto Internacional
de la Ciudad de México
AICM Alexandro Argudín

reconoció que la terminal aérea
tiene sus bemoles en materia
de infraestructura

En entrevista también ad
mitió que el AICM tiene algu
nas instalaciones viejas obso
letas y hasta parchadas a pesar
de lo cual aseveró Argudín es
eficiente confiable y con un ni
vel de servicio adecuado

Dicen que una golondrina
no hace verano puede ser que
haya pasajeros que tengan una
mala experiencia y su referen
cia del servicio del aeropuerto
sea negativa sin embargo el es
tándar del aeropuerto en cuan
to a servicio es bien catalogado
sostuvo

Es como una ciudad tiene
sus bemoles y sus problemas
como cualquier ciudad pero
es un aeropuerto eficiente se
guro confiable que no falla que
opera24 7 El aeropuerto no es
tá impecable no es impoluto al
contrario estoy reconociendo
que es un aeropuerto viejo

REFORMA publicó el fin
de semana que de acuerdo con
una minuta del Comité de Ope
ración y Horarios del AICM
éste presenta problemas como
fallas en la luz el aire acondicio

nado y los servicios médicos asi
como desperfectos en una pista
de rodaja

Argudín sostuvo que el
AICM tiene un programa per
manente de mantenimiento pa
ra reparar los desperfectos y
conservar las instalaciones fun
cionales operativas y dignas a
fin de que el usuario se sienta
más cómodo y se sigan gene
rando inversiones

Destacó que en el último
año se impermeabilizaron los
techos para terminar con las
goteras se cambiaron los pisos
de las salas de última espera se
mejoraron locales comerciales
se cambiaron lámparas de neón
porledparaunamejor ilumina
ción entre otras acciones

A pregunta expresa califi
có las instalaciones del AICM
con un 6 en una escala del 1 al
10 realidad que atribuye entre
otras cosas a la edad de la Ter
minal uno más de 60 años
el incremento del número de
usuarios y los parches

Hay muchas cosas que se
pudieran mencionar como ma
las pero hay infinidad de cosas
que se mencionan como bue
nas El nivel de satisfacción del
usuario acredita que el servicio
del aeropuerto es bueno no es
excelente es bueno reiteró

Es un aeropuerto obso
leto viejo parchado y eso es

lo que tenemos muchas veces
el tema de reposición de mate
riales son materiales que ya no
existen en el mercado y tene
mos que parchar con otras co
sas aceptó

En relación a la pista de
rodaje Bravo que por una
falla geológica presenta hundi
mientos afirmó que en los úl
timos días se realizó una obra
de fondo para solucionar el
problema

De acuerdo con pasajeros
regulares de la terminal aérea
los sanitarios la falta de capa
citación en los elementos de se
guridad que revisan pertenen
cias y las afectaciones por lluvia
son el principal dolor de cabeza
que llegan a padecer

Sobre el abasto de agua Ar
gudín dijo que el AICM se ha
visto en la necesidad de com
prar tres o cuatro pipas diarias
porque el pozo abastecedor del
Distrito Federal no sólo resulta
insuficiente sino que ha vertido
liquido de mala calidad

Tendremos que seguir in
virtíendo recursos al aeropuer
to para mantenerlo en opera
ción óptima de aquí hasta que
se cierre por la apertura del
nuevo aeropuerto en 2020 Si
se rompe un cristal no pue
do decir oye ya no lo cambio
porque ya hay uno nuevo no
expresó
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