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Iberia presenta nueva
imagen en México

Con cabinas mas amplias vy
servicios renovados, la
espafola busca afianzarse

en el mercado latino

DIANA BRISENO

diana.briseno@eluniversal.com.mx

Después de dos afios de trabajo para analizar las
necesidades de los viajeros y su desempefio en el
mercado, la espafiola Iberia lanzé en
nuestro pais su nuevacampafa eimagen, con ello
se busca afianzar su posicién en el gusto latinoa-
mericano, en especial en México.

Las clases Business y Turista, en las rutas de
larga distancia, fueron las que presentan las ma-
yores mejoras. .

Las cabinas de Business, por ejemplo, ofrecen
asientos que se convierten en camas. Estas se ex-
tienden hasta quedar en un angulo de 180°, con
un largo de dos metros. Sus pantallas tactiles de
154 pulgadasdan accesoa unrenovado programa
deentretenimientoala carta. Series, peliculas, do-
cumentales, dibujos animados y una amplia va-
riedad de muisica, entre otros ments, estan al al-
cance con solo tocar un botdn.

El servicio gastronémico ahora incluye recetas
gourmet que se sirven acompaiiados con una se-
leccién de vinos espafioles.

Aquellos que elijan la categorfa Turista podran =
disfrutar de asientos ergonémicos, mas anchos y 5

comodos. Las pantallas individuales son tActiles,
miden nueve pulgadas y ofrecen el mismo pro-
grama de entretenimiento que la clase Business.
Ambassecciones decabinatienen conexiones pa-
ra dispositivos méviles y acceso a Wi-Fi.

De acuerdo con Luis Gallego, presidente ejecu-
tivo de la multinacional, el éxito de la linea aérea
en la region se debe en parte a las similitudes cul-
turales y el idioma.

Para la empresa el mercado mexicano es estra-
tégico. Es por ello que al afio ofrece 482 mil asien-
tos en su vuelo entre el Distrito Federal y Madrid,
con frecuencias diarias. Si la tendencia del mer-
cado continuia ala alza ya se analiza la posibilidad
de abrir una nueva ruta entre Guadalajara y 1a ca-
pital espafiola.

En conjunto con su socio, Intetjet, la comparifa
ofrece conexiones a 36 ciudades dentro del terri-
torio nacional. Ademas, desde Madrid, los mexi-
canos pueden partir hacia mas de 90 ciudades
europeas, de Africa y Oriente Medio.

Para finalizar, el ejecutivo dijo que se ha traba-
jado intensamente en mejorar la puntualidad de
la flota. En agostoy septiembre de este afio laem-
presa fue la segunda mas puntual del mundo, se-
glin estudios de la firma FlightStats.

Parte de la nueva estrategia de Iheria consiste
en buscar isfaccion de los viajeros. Se ke d

Gastronomia. La clase Business ofrece ment gourmet y vinos espafoles.
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