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AGRUPA QUEJAS TELEFONIA MOVIL

LA TERCERA ENCUESTA para conocer los patrones de consumo y experiencia de los usuarios de telecomunicaciones y €l primer
suario, destacan las quejas en la telefonia maovil.
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98% Telefonia fija

Television de paga

0.54% Servicio de Radio

TERCER ENCUESTA SOBRE PATRONES
DE CONSUMO EN TELECOM

Respuesta de los usuarios Porcentaje*

Usuarios de telefonia movil con
problemas en icio

es o problemas

e la velocidad
de su internet

Tiene velocidad de 19 megas

" Los encuestados eligieron mas de una opcion.

Fuente: IFT
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$ 42933.61
Tam: 155 cm2

2015.12.01



