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Preocupa a industria de telecom
lineamiento sobre discapacidad

CARLA MARTINEZ

—cartera@eluniversal.com.mx

Laindustria detelecomunicacionesy
radiodifusion ve dificultades de in-
fraestructura y econdmicas para im-
plementar los Linearnjentos Genera-
les de Accesibilidad a los Servicios de
Telecomunicaciones para Usuarios
con Discapacidad.

En los comentarios enviados al
como parte de la consul-
ta de dichos lineamientos, empresas
afiliadas a la Canieti, [Axtel, Telefoni-
ca México, AT&T vy filiales de Grupo
Televisa opinaron sobre los proble-
mas y tiempos en la puesta en mar-
cha de los Lineamientos.

Las empresas de telecomunicacio-
nes afiliadas a la Camara Nacional de
la Industria Electrénica, de Teleco-
municaciones y Tecnologias de 1a In-
formacion (Canieti) indican que las
obligaciones contempladas en los Li-
neamientos implican erogaciones
considerables en infraestructura, sis-
temas, capacitacion, personal, por lo
que solicitan que entren en vigor
dentro de unafio.

Por su parte, laempresa[Axte] cues-
tiona en su comentario enviado al re-
gulador: “;el instituto ha considerado
los extra costos que impactaran a los

concesionarios de telecomunicacio-
nes en temas de capacitacién y mo-
dificaciones?”.

Asimismo, [Axtel, Telefonica Méxi-
coy AT&T coinciden en que serd muy
costos contar con dispositivos espe-
ciales en sus Centros de Atencion pa-
raque las personas con discapacidad
puedan acceder a la informacion so-
bre equipos y condiciones de contra-
tacion de los servicios.

“Consideramos que esta obliga-
cién resultaria excesivamente onero-
sa para cualquier concesionario, en
virtud de que no sélo se impone la
obligacién de ademas de contar con
los documentos sefialados con las ca-
racteristicas de accesibilidad, sino tam-
bién de contar con los dispositivos que
permitan su lectura en el Centro de
Atencionlo cual puede requerir compra
de licencias de software, programacion,
etc., y adicionalmente tenerlos para lec-
tura tactil”, indica AT&I.

Entanto, Operbes, Bestphone, Cable-
vision y Cablemas, entre otras filiales de
Grupo Televisa, expresaron que no exis-
te una obligacién estipulada en Ley Fe-
deral de Telecomunicaciones y Radio-
difusion, en la que se establezca que el
concesionario deba de tener fisicamen-
te Centros de Atencion al Publico, por lo
tanto, el imponer obligaciones tal como
que 50% de los Centros de Atencion de-

ban de cumplir con condiciones de ac-
cesibilidad para personas con discapa-
cidad podria ser una carga despropor-
cionada para los concesionarios.
También indicaron que la capacita-
cién del personal de la manera que se
encuentra planteado en los lineamien-
tos podtria convertirse en una carga des-
proporcionado para las empresas.

50% de usuarios, con informacién
sobre discapacidad. La tercera en-
cuesta para conocer los patrones de
consumo y experiencia de los usuarios
de telecomunicaciones, realizada por el
[nstifiito Federal de Telecomunicacid-
({FT), indica que 50% de los usua-
rios de felefonid cuentan con in-
formacion sobre la adaptacién de equi-
posy paquetes acorde a sus necesidades
relacionadas con su discapacidad.

En el caso de usuarios de internet, [ié-
fija y television de paga, entre
58% vy 73% no cuentan con asesoria
acerca del equipo y paquetes que se
adaptaran asus necesidades de acuerdo
a su discapacidad.

“La mayorfa de los usuarios de tele-
comunicaciones no cuenta con aplica-
ciones o funciones especiales que, de
acuerdo a su discapacidad, faciliten su
uso”, asegura la encuesta realizada por
el regulador del sector entre el Sy 21 de
septiembre de 2015. @
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Atender a discapacitados implica erogaciones considerables en infraestructura,
sistemas, capacitacién y personal, aseguran empresas de telecomunicaciones.
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