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Por telecom,

hasta 30%
de quejas
en Profeco

# Encabezan las principales empresas de

telefoniamavil, seguida por la television

restringida, telefonid fija e internet

POR SALVADOR GUERRERO

% | subprocurador en
materia de Telecomu-
nicaciones de la Pro-
dither curaduria Federal del
Consumidor (Profeco), Carlos
Ponce Beltrdn, dijo que en dos
afios se presentaron 77 mil que-
jas en todo el pais, lo que habla
de un alto niimero de asuntos del
sector que representan entre el 26
y 30 por ciento de todos los asun-
tos que gestiona la Profeco a nivel
nacional.

Las quejas estdn encabezadas
por las tres principales empre-
sas de [mévil, seguida
por la televisién restringida, ftg-
fija e internet, y sefal6
que ha aumentado la confianza
de los consumidores para pre-

sentar sus quejas y en la mayo-
ria de los casos se han resuelto
de forma conciliatoria que se
reflcja en una nueva cultura del
consumidor.

“De las quejas que han pasado
a litigio, en todos los casos esta-

mos trabajando siempre por la
bonificaciéon al consumidor por
parte de las empresas.

“Nos estamos enfocando en
promocionar la queja para que el
consumidor sepa y se queje, por-
que segin cifras del los mexi-
€anos nos quejamos poco ante el
mal servicio, por lo que estamos
trabajando para que las empresas
dispongan de un 4rea de atencién
al consumidor, donde atiendan
sus quejas porque todos somos
consumidores’, dijo.

“Es necesario que los opera-
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dores y prestadores de servicios
cuenten con drea para la atencién
de los 138 millones de suscripto-
res de [telefoniq fija y movil, tele-
vision e internet’, y sefialé que es-
tdn realizando convenios con las
empresas a fin de que en las sub-
delegaciones de Profeco de todo
el pais sc disponga de un area de
atencion especifica para el sector
asi como por parte de las empre-
sas con numeros de atencién al
consumidor.

Entrevistado en el marco del
Foro de Telecomunicaciones, re-
tos y competencia, dijo que en dos
anos 26 por ciento de las quejas

totales que recibe la Profeco son lupay que desde la perspectiva de
del sector de telecomunicaciones la ley estan mal.

y radiodifusion, representando p
el sector con mayor nimero de
quejas.

En funcion de las reclamacio-
nes, afadié que también es un
tema de infraestructura, y en me-
dida en que las condiciones avan-
cen por la competencia que existe
en el mercado, el servicio mejora-
14, lo que sc traducird en un me-
nor nimero de quejas.

Con la Reforma en Telecomu-
nicaciones todos los contratos se
deberdn renovar y estamos re-
visando los contratos viejos con

Tambren es un tema

de infraestructura,y
‘en med:da en quelas
condiciones avancen
| porla competenaa

- que ex:ste enel
mercado el serwc:o
mejorara Profeco
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