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La Procuraduría Federal del
Consumidor Profeco analiza
abrir ventanillas especiales en
todas sus delegaciones al inte
rior del País para atender ex
clusivamente quejas de usua
rios de servicios de telecomu
nicaciones ya que representan
30 por ciento del total de las
quejas levantadas

Carlos Ponce subprocura
dor de Telecomunicaciones de
la dependencia reveló que han
tenido acercamiento con em
presas del ramo como las de
telefonía móvil para establecer
en todo el País una ventanilla
especial con extensiones tele
fónicas a fin de que las com
pañías atiendan las quejas de
los usuarios

Lo que estamos promo
viendo es que exista en las em
presas una área de atención al
consumidor conectado a Pro
feco Que sean más atentos con

ellos y que esos 138 millones de
suscriptores que estamos en te
lefonía fija móvil televisión e
internet tengamos una venta
nilla en las empresas

De acuerdo con el subpro
curador alrededor de 23 mil
quejas de las 77 mil de todo
tipo que han recibido en los
dos últimos años fueron refe
rentes a servicios de telefonía
móvil internet telefonía fija y
televisión

Además aseguró que casi el
100 por ciento de dichas quejas
de telecomunicaciones fueron
resueltas a favor de los usuarios
a través de la vía de la concilia
ción con las compañías presta
doras de los servicios

Lo importante más que
imponer las multas o las sancio
nes a las empresas es la boni
ficación a los consumidores no
ganamos nada con poner mul
tas a las empresas comentó el
funcionaría
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