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DESBALANGE

Aguadé

Convocatoria para examen

La Comisioén Nacional Bancaria y de Valores,
encabezada por Jaime Gonzdlez Aguadé,
lanzé la convocatoria para-el primer examen
en 2016 con el que se concretard la certifica-
ci6n de profesionales antilavado. Se estd in-
vitando a participar a oficiales de cumpli-

miento, auditores externos y demas profesio- -

nales de prevencion de las sociedades coo-
perativas de ahorro y préstamo, sofipos, so-
fomes y organismos de integracién financie-
ra rural, para que realicen el examen y ob-
tengan la certificacién. Nos dicen que ese
procedimiento les servird para verificar el
cumplimiento de las leyes financieras, las
disposiciones de identificaciéon y prevencién

de operaciones de lavado de dinero, asi como las que se refieren al
financiamiento al terrorismo. Los interesados en realizar la evalua-
cién podran registrarse y enviar su solicitud entre el 2 y el 31 de

enero del préximo afio. Segiin nos informan, el examen se aplicard
en el Distrito Federal y en las ciudades de Guadalajara, Monterrey,

Hermosillo y Mérida.

Cielos despejados en 2015

La industria aérea mundial espera cerrar es-
te afio con ganancias netas por 33 mil millo-
nes de dolares, un crecimiento de 4.6% en
su beneficio neto. Ademas, nos adelantan
que para 2016 la expectativa de crecimiento
es de 5.1%, con ganancias que se estiman en
36 mil 300 millones de ddlares. El presiden-
te de la Asociacién de Transporte -
ternacional (IATA), Tony Tyler, destaco que
el buen desempefio de debe a factores como
la disminucién del precio del petrdleo, lo
que ha repercutido en una caida del precio
de la turbosina, asi como a un crecimiento
de 6.7% en el numero de pasajeros transpor-
tados. También impactaron positivamente la

recuperacién econémica en la zona euro, que compensa Un menor
crecimiento en China y Brasil, y el aumento de la capacidad de

[ransporte de pasajerog por parte de las perolineas. Para el siguiente

afio la JATA estima que el ntimero de pasajeros transportados en
avién ascenderd a 3 mil 800 millones en més de 54 mil rutas.

Continda en siguiente hoja
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Juan Pablo Temporada de sustituciones
Castaiién En este cierre de afio, los cambios en las
presidencias de diversos organismos empre-
sariales estan a la orden del dia y prueba de
ello es que mientras se concreta el relevo en
el Consejo Coordinador Empresarial, que ahora serd encabezado
por Juan Pablo Castafién, en el caso de la Asociacion Nacional
de Importadores y Exportadores de la Reptiblica Mexicana
(ANIERM) se dard la salida de Luis Roberto Abreu Menéndez,
para que Arturo Pérez Behr asuma el cargo. El nuevo presidente
de lIa ANIERM es originario de Baja California, entidad que acapara

los reflectores en esta temporada de relevos, pues el presidente en-

trante del Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y Manu-
facturera de Exportacion (Index), Federico Serrano, también es
originario de ahi. Por si fuera poco, también destaca el caso de

Gustavo de Hoyos, quien toma el lugar que dej6 vacante Castafién
" en la Coparmex. Los tres arrancardn su periodo en enero préximo,
v se mantendran en el cargo durante dos afios.

Call center, el reto pendiente

Nos dicen que Banamex, encabezado en el
pais por Ernesto Torres Canti, tendri
entre sus principales retos la mejora de su
centro telefénico de atencién a clientes. Y
es que la firma reconoce que al menos en
este servicio se estd quedando rezagada
ante la mala atencioén que reportan sus
clientes por parte de los operadores. El

primeros cambios en su call center, obliga-
do también por las buenas experiencias
que han registrado otras instituciones co-
mo Santander o Bancomer. Hay que recor-
dar que Banamex es uno de los bancos
con el mayor niimero de usuarios de tarjetas en México, con lo
cual se considera con caracter de urgente reflejar ese liderazgo
en una mejor atencion telefénica a los clientes.

Ernesto Torres
Cantt

banco promete que en 2016 se tendran los -
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