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LENTO AVANCE PARA AFIANZAR UN SISTEMA PENAL EFICIENTE

[ncumplen Estados para
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derechos de
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a ninos,
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__PORNIDIA MARIN
PRIMERA D DOS PARTES

crear Registro de Victimas

Mex1co, con retraso en instrumentacion

POR NIDIA MARIN
PRIMIRA DT 3OS PARTTS

" JE éxico aun no cuen-
ta con un registro
nacional de victi-
: . mas del delito, no
obstante la gravedad del proble-
ma que “va mas alla de la expedi-
cion de leyes y reglamentos, pues
en las entidades federativas atn
hay una falta de compromiso’, por
lo cual existe retraso en la instru-
mentacion de los ordenamientos
afavor de las victimas.

Esto es fundamental, al to-
mar en consideraciéon que con
tal finalidad es necesario contar
con enlaces e informacion de las
dependencias, de los organis-
mos de derechos humanos y de

las entidades federativas.

Asi, la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas (CEAV)
solicitd la designacion de sus re-
presentantes. Con informacion
proporcionada, al 31 de octubre
de 2014, inicamente 12 habian
realizado lo que les coriespon-
de. Las secretarias de M-rina y
de la Defensa Nacional dieron
respuesta. Y en cuanto a los Es-
tados de la Republica “solo se
cuentan con los nombramientos
de los encargados del Distrito
Fedceral, Coahuila, Guanajua-
to, Morelos, Nuevo Ledr, San
Luis Potosi, Sinaloa, T.tbasco,
Tamaulipas, Tlaxcala y 1'ucbla’
mientras que de los organismos
publicos de derechos humanos
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de ordenamientos a favor de las victimas

solo el Estado de Morelos hizo el
nombramiento.

. Arrastrando el lapiz ¢s posi-
ble conocer que delas 31 entida-
des y un Distrito Federal (hasta
entonces) la friolera de 21 Esta-
dos no habian cumplido con el
compromiso establecido.

El Instituto Belisario Domin-
guez, del Senado de la Replblica
en su “Mirada Legislativa” nime-
ro 90, sin embargo, hace notar la
importancia no solamente de la
publicacion de la Ley General de
Victimas {el nueve de encro de
2013), sino que el Gobierno de
México “ha hecho varios intentos
, paraatender la grave situacion de
victimas de delitos”.
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dias, el Presidente Pefia Nieto
presentolasiniciativas paracrear
las leyes generales para Prevenir
y.Sancionar los Delitos en mate-
ria de Desaparicion de Personas
y para Prevenir y Sancionar la
Tortura y otros Tratos Crueles o
Degradantes, vinculadas a que-
rer 0 no con las victimas).

También alude en el texto del
[BD, un elemento a considerar:
“es ¢l lento avance en la conso-
lidacion de un sistema judicial
penal que sea cficiente, eficaz
y confiable, para que las perso-
nas que sean victimas de algin
delito o de violaciones a los de-
rechos humanos, en el nivel
federal o local, acudan por pro-
teccion, investigacion y justicia,
logrando asi una disminucion
en la cifra negra que reporta la
Envipe (Encuesta Nacional So-
bre Victimizacion y Percepcion
Sobre Inseguridad Pdblica) y en
consecuencia una mejor aten-
cion por la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas.”

Es evidente que mientras si-
tuaciones de tal naturaleza con-
tintien sera mas dificil dar trata-
miento adecuado a las victimas
del delito.

;Pero, cual el perfil de una
victima? De acuerdo a la Secre-
tarfa Técnica del Consejo de Co-
ordinacién Para la Implementa-
ciondel Sistema de Justicia Penal
(Setec), la victima, desde la pers-
pectiva de un sujeto tinico, “esla
persona que como consecuen-
cia de la violencia de un delito,
enfrenta un trauma de dolor y
sufrimiento, cuyos efectos pue-
den provocar danos colaterales
en aspectos fisicos, psicologicos
y comportamiento psicosocial,
los cuales repercuten en su en-
torno debido al quebrantamien-
to de las reglas de convivencia’”.

Ademads... “Con relacion a lo
anterjor, la victima puede pasar
por varias fases de reaccién ante
la victimizacion, entre las cuales
se encuentran: una reaccion ini-
cial, en la cual existe una mezcla
de rabia, temor, venganza, de-
biendo destacarse, por cuanto
al recurso a la autoridad, esté
se dard en un momento poste-
rior. Un dato revelado por las
encuestas determina la reaccion
de temor en los varones y los de-
seos de venganza en las mujeres,
ambas reacciones puede incluir
una sensacién de choque, enojo,
rabia, temor, miedo, desamparo,
incredulidad y culpa”

Y no es todo... “Posterior-
mente procede adaptarse a la
nueva situacion, de no ser este el
caso, pasara a una etapa de des-
organizacion, con efectos psi-
coldgicos como pensamientos
penosos sobre el evento, pesa-
dillas, depresién, culpa, miedo
y una pérdida de confianzay es-
tima; existiendo una pérdida de
la fe o de creencias anteriores.
En casos extremos, puede dar-
se la tendencia a conductas de
abuso de alcohol o sustancias,
ruptura de relaciones sociales,
a evitar todo lo relacionado con
el evento traumdtico: personas,
situaciones y lugares. Puede se-
guir una adaptacion y finalmen-
te una elaboracion”.

También seiala el Setec que
“existe la posibilidad de una res-
puesta inusitada como es el caso
del sindrome de Estocolmo, el
cual explica elfenémeno delaecli-
tofilia criminal (admiracién por el
criminal), fenémeno presentado
por victimas de secuestro’

Solo hay que observar que en
muchas entidades del pais no
es posible “el supuesto de ayu-
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da para las victimas del delito,
desde el momento de la victi-
mizacion hasta todo lo largo del
tramo a recorrer producto del
procedimiento penal al cual se
verd sometida’”

Insuficiencias y deficiencias

Las insuficiencias y deficien-
cias han sido reconocidas por
las autoridades. En el Programa
de Atencién Integral a Victimas
2014-2018 se puntualiza, por
ejemplo, la importancia de to-
mar en cuenta “que las acciones
de coordinacién interinstitucio-
nal entre las instancias que con-
forman el SNAV son insuficien-
tes para garantizar los derechos
de las victimas”.

Explica que las organizacio-
nes de la sociedad civil (OSC)
mencionaron que la duplicidad
de funciones existentes en las
instancias federales y locales
ocasiona confusién y obstaculi-
za el acceso a los derechos de las
victimas, ademads de que la falta
de homogeneidad de los pro-
gramas de politica publica y la
legislacién dificulta que se pro-
porcione la misma calidad de
atencidn para las victimas.

Es justo reconocer que, poco a
poco, se haido solucionando una
buena parte de la problematica.

Pero existe un largo camino
por recorrer, como es la impre-
sion general que prevalece de
que la ausencia de un enfoque
de acceso pleno, adecuado y
efectivo a la justicia de las victi-
mas se debe al desconocimiento
de sus problemas, necesidades
y, particularmente, del origen de
las diversas situaciones por las
que atraviesan.

“Por lo anterior, el reto para
las instituciones que integran el
SNAV eslograr una coordinacion
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gar una atencioén integral y, por
ende, formalizar los convenios
de colaboracion que se requie-
ran con las dependencias tanto
federales como estatales y del
Distrito Federal con facultades
en la materia, asi como consoli-
dar una relacion efectiva con las
organizaciones de la sociedad
civil’} puntualizan.

Y sin embargo se mueve...

Uno de los renglones en los
cuales si se registran avances, es
en cuanto al delito de violencia
sexual. De acuerdo a Jaime Ro-
chin del Rincdn, presidente de la
Comision Tjecutiva de Atencion
a Victimas, el Estado mexicano
tiene que ponerse al corriente
con sus obligaciones con nifas,
nifios, adolescentes, mujeres y
hombres para que nunca més
una persona vuelva a ser victima
de este crimen. '

Enmateriadeviolenciasexual,
dijo recientemente, el porcentaje
de denuncia es alarmantemente
bajo, teniendo con ello un des-
conocimiento de las cifras reales,
lo que impide contemplar la ver-
dadera magnitud del fenémeno,
por lo que en conjunto con aso-
ciaciones de la sociedad civil se
ha comenzado con la estructura-
cion de un Diagndstico Nacional
de Violencia Sexual.

“En este diagndstico se hareco-
pilado informacion en 10 institu-
ciones de cada una de las 32 enti-
dades tederativas, asi como a nivel
federal; los resultados del mismo
seran presentados a tinales de afio.
Asimismo, para 2016 se desarrolla-
rd un diagnoéstico cualitativo para
conocer, de forma sistematizada,
las situaciones que viven las victi-

mas de violencia sexual, es decir,
tendremos informacién sobre lo
que pasa y también cémo pasa,
anuncio el comisionado presiden-
te de la CEAV', preciso.

Pero ¢l trabajo es arduo. De
acuerdo al Programa menciona-
do, las organizaciones sociales
elaboraron un cuestionario. Los
resultados, dicen, coinciden en
que las razones para no denun-
ciar son la desconfianza en la
autoridad o en las instituciones,
ademads del miedo a represalias
y carencia de recursos economi-
cos. De igual forma, la mayoria
que si denunciaron calificaron
como “muy malo” el trato que
recibieron por parte de la autori-
dad, y en un 32 por ciento de los
casos, los resultados obtenidos
después de denunciar no fueron
satisfactorios, lo que atribuyeron
a diversas circunstancias, tales
como la falta de capacitacién de
las y los servidores publicos.

Los expertos también habla-
rondelaproblemética. Explicaron
que la falta de confianza ciuda-
dana en las instituciones es pro-
ducto de la reputacion que éstas
tienen frente a la opinion publica,
debido a la ausencia de resultados
satisfactorios para las personas en
situacién de victimas usuarias, lo
cual implica restablecer la con-
fianza institucional como una ac-
cion dirigida a garantizar el acceso
alajusticia.

“La victimizacién secundaria
inicia con el incumplimiento de
obligaciones y omisiones de la
autoridad frente al derecho de
las personas. La informacion
obtenida en los foros respalda
este hecho: la revictimizacidn se
manifiesta de diversas formas, 1o
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cual significa que el trato inade-
cuado y la falta de resultados se
presentan de forma acumulati-
va’, especifican.

Y como se llevaron a cabo fo-
ros antes de la elaboracion del
Programa 2014-2018, de acuer-
do con los participantes, “la can-
tidad de autoridades existentes
-federales, estatales, del Distrito
Federal y municipales, tribuna-
les, procuradurias, fiscalias, co-
misiones de derechos humanos,
la CEAVy sus delegaciones y, en
ocasiones, los conscjos nacio-
nales y estatales para prevenir
la discriminacién- representan
para las victimas un “laberinto”
que incrementa la incertidum-
brey la confusion”

El remate fue que les hicie-
ron notar “que las procuradu-
rias, fiscalias y las comisiones de
derechos humanos divergen en
sus criterios de atencion a victi-
mas porque no existe un modelo
unico de atencion legal, médica
y psicosocial” [in su opinion,
puntualiza el programa, “una
de las principales deficiencias
¢s que aun no se han armoniza-
do las politicas institucionales
ni los reglamentos interiores de
las autoridades federal y locales
con la Ley General de Victimas,
incluidas las de los organismos
publicos auténomos. En resu-
men: las victimas enfrentan obs-
tdculos para acercarse a las insti-
tuciones, ya sea para denunciar
o0 para solicitar ayuda’

Sintesis: la capacitacion de las
ylos servidores publicos no es su-
ficiente y efectiva para fomentary
consolidar una cultura de respeto
por los derechos humanos.

(Continuara)
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“Es el lento avance en la consolidacion de un sistema
judicial penal que sea eficiente, eficaz y confiable, para
que las personas que sean victimas de algun delito o de
violaciones a los derechos humanos, en el nivel federal o
local, acudan por proteccién, investigacion y justicia...”
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