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Lidera nicho de operadores virtuales
Virgin, a duplicar
su tamano en 2016

La telefénica consiguio capturar 60% del
mercado y ya suma 80 mil puntos de recarga

Susana Mendieta/México

%% @ irgin Mobile cuenta ya con
60 por ciento de partici-
pacién en el mercado de
operadores moviles virtuales

(OMV) en México, cifra que
espera duplicar en 2016, ya que,
asegura, halogrado, con sus mas
recientes campaifas publicita-
rias, llamar la atencidn de los
usuarios objetivo.

En entrevista con MILENIO,
Gerardo Escobar, director de mer-
cadotecnia para América Latina
de Virgin Mobile, comentd que
estan muy contentos con el reco-
nocimiento de marca alcanzado,
pues en el mercado mexicano
tiene uno de los mayores retos
de convencer a los usuarios que
estaban acostumbrados a muy
pocas compaiiias telefonicas.

“Recién tuvimos una campafia en
exteriores que ha sido polémicay
controversial en muchos sectores,
pero ha ayudado a dar a conocer
lamarca, y sobre todo a acentuar
los valores y ventajas principales
de Virgin en este mercado”, celebré
Escobar.

Dichos valores, a decir del
directivo, ahora se traducen de
forma tangible para los consumi-
dores, con cosas como conocer
el cobro por segundo sistema-
tico, que no se manejan letras

chiquitas y, principalmente,
la atencién que brinda a sus
clientes.

“Nos ha ido tan bien que en
noviembre ya se habian alcan-
zado los objetivos del afio, y se
espera un cierre muy bueno
para este diciembre; incluso el
objetivo el afio entrante (2016)
es duplicar la base de usuarios
que se alcancen en 2015”, apunt6
el directivo.

Al cierre del segundo trimes-
tre de 2015, el [nstituto Federal
lde Telecomunicacioned dio a
conocer que la participacién de
los OMV en México ya tenfa una
clara tendencia de crecimiento;
en dicho documento presenté a
Virgin Mobile con 0.32 por ciento
'del mercado de celulares.

En noviembre, la firma aseguré
que contaba con alrededor de 60
por ciento de la participacién
en el segmento de operadores

mdviles virtuales; sin embargo,
reconocié que es un mercado
que tomard tiempo en seguir
abriendo.

“Estamos terminando de rea-
lizar los estudios, pero aumen-
tamos casi 150 por ciento el

reconocimiento espontédneo

de marca entre los usuarios, se-
gun los resultados preliminares

obtenidos”, aseguro Escobar.

La participaciéon de merca-
do de la empresa en la mayo-
ria de los paises es de entre 4
y 6 por ciento, y cuenta con
18 millones de usuarios en el
mundo.

Destacé que en todos los paises
realizan alianzas con un solo
operador, porque les da més
solidez; en el caso de México
es con Telefénica Movistar, y al
momento no se ve la necesidad

de tener otro; ademaés de que
en la mayoria de las naciones
es la firma espafiola con la que
trabajan.

En México aumentaron 40
por ciento sus puntos de venta,
ademas de ingresar alas tiendas
de autoservicio con sus promo-
ciones y ofertas, y aumentaron
los puntos de recarga a 80 mil,
lo que les ayud6 a incrementar
el nimero de usuarios.

Ademas han ganado entre
15y 20 por ciento de nuevos
suscriptores por el proceso de
portabilidad. M

El [fetel reveld este afio
una tendencia clara de
crecimiento en cuanto a
participacion de OMV

Continda en siguiente hoja
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REUTERS

La empresa acepta que su campaiia de promocién ha generado polémica.
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