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Telefonica México
cambia a su cupula
en un momento

de incertidumbre

J. M. A, México
La filial de Telefénica en México entra en una nueva etapa. En un
momento de cambio en ¢l sector, la compaiiia espaiola ha nombrado
presidente ejecutivo y director general al ingeniero Carlos Morales
Paulin en sustitucion de Francisco Gil Diaz. El nucvo directivo, eon 13
afios de experiencia cn ¢l grupo, esta considerado un hombre de la
casa. Ha sido vicepresidente de Consumo y de Operacion ¢n Brasil y
director de Marketing en Espaiia. Su antecesor, con 10 aiios ¢n ¢l

cargo, pasara a ser conscjero presidente no cjecutivo.

El relevo coincide con los vientos
de cambio en el sector de las tele-
comunicaciones. La entrada del
gigante norteamericano AT&T
ha roto la zona de conlort de Te-
lefénica y aumentado las dificul-
tades para encontrar espacios li-
bres en un pais donde
[M&vil, propiedad del multimillo-
nario Carlos Slim, mantiene ain
enormes cuotas de mercado.

En este universo tan compac-
Lo, la gestion de Gil Diaz, bien
considerada por los expertos, lo-
gré a lo largo de una década si-
tuar en una posicion de [uerza a
Movistar. Con grandes inversio-
nes, la compaiiia alcanzd al cie-
rre de 2015 una participacién de

mercado del 23,1%, con casi 25
millones de clientes en felelonid
movil. Muy lejos de la mexicana
(68%), pero por encima
de AT&T (8,1%).

“AT&T tliene menos usuarios
pero mas espectro potencial, lo
que le dota de una mayor capaci-
dad de crecimiento. Teleldnica
no ha participado en las tltimas
licitaciones. Es una compafiia
que tiene que pensar si se quie-
re quedar o ne en México. Y en
caso alirmative necesita un cam-
bio y replantear su modelo de
negocio”, sefiala la presidenta

del Observatorio deMelecomuni

caciones de Méxied (Observa-
tel), Irene Levy.

La caida de las tarifas, los
problemas generales de cober-
tura y velocidad de la red supo-
nen un desalio para Movislar.
Pero el mayor reto procede de
la carrera de inversiones en la
que (2.000 mi-
llones de ddlares) vy AT&T
(1.000 millones) se han embar-
cado este afio y que, en térmi-
nos absolutos, quedan muy le-

jos de los planes de Telefdnica.

Estos son algunos de los pro-
blemas estratégicos a los que
tendra que enlrentarse el nue-
vo presidente ejecutivo. “Su an-
tecesor cumplié con un ciclo y
lo hizo bien, era un secreto a
voces qile iha a ser cambiado.
Ahora le toca al nuevo jele deci-
dir el futuro de la compafiia”,
sefiala Levy.

La filial mexicana de
la ‘teleco’, en cifras

23% de cuota. Tiene casi 25
millones de clientes de adul.

Amplia cobertura. Su servi-
cio 3G llega al 88,5% de la
poblacién del pais.
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