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conversaciones, presentaciones o dis-
Cé DI GO B I NAR |0 cuciones sobre temas como servicios

OTT, Bitcoin (y Blockchain), Big Data, inteligencia
artificial, drones, redes de proxima generacion, redes
autogestionadas, computo en nube o distribuido, et-
céteray, en general, los participantes tienen una sana
dosis de dudas. En muchos casos, todos debemos re-
conocer que nadie puede saber con certeza qué usos,
alcances, oportunidades o riesgos tienen o surgiran
en el desarrollo de cada nueva tecnologia, plataforma
oaplicacion.

Es normal desconocer los alcances y riesgos de las
nuevas tecnologias, y en ocasiones, en este tipo de te-
mas, las autoridades deben tomar decisiones sin tener
informacion completa, simplemente porque no existe

NueVaS atin. La gran mayoria de expertos y autoridades reco-
nocen esta limitacion natural del trabajo de losregula-

’
te Cn()lo glas y dores. Y la gran mayoria aceptamos esta realidad, con

la confianza de que los reguladores y autoridades tie-

C Onﬁ an Z a Cie ga nenuna sana claridad de los desconocidos ineludibles

en cadacaso.
neste sector, los avances tec- Pero en algunos casos, es frecuente encontrar esa
noldgicos sucedentodoslos  bestia fantastica, que esel funcionario, servidor publi-
dias. cooasesor, con una fe ciega en su propia sabiduria.
Y las nuevas tecnologias Ese personaje que sabe, cuandotodos atn tratan

de hoy, enun parde afios, obliganalain- ~ deentender, y que tiene total seguridad de que ningtin
cambio, avance o descubrimiento podria modificar su
opinidn y, por lotanto, no necesita, ni prevé corregir
sus acciones o decisiones en el futuro.

Este tipo de personajes son villanos particular-
mente temibles, porque la persona que nunca duda,
siempre lograra equivocarse. Los humanos somos
seres de errores y aprendizaje, y para tener siempre la
razon, debemos reconocer nuestros yerros todos los
dias.

Especialmente cuando se habla de nuevastecno-
logias, solo una persona con una confianza suprema
podria pensar que tiene toda la informacion relevante
que existe o puede existir, 0 pensar que nola necesita
para tener una opinién informada y adecuada.

Principalmente con las nuevas tecnologias, es ne-
cesarioestar dispuesto a aceptar nueva informacion
y a ajustar nuestras opiniones y decisiones previas ala
nueva realidad.

De otra forma, cada decision de la autoridad so-
lo logrard sembrar problemas que a futuro haran
mas compleja su labor o dafiard a la industria que
debe regular. =
contacto@ghs.com.mx

dustria yreguladores a tomar decisiones
sobre los alcances, regulacion y manejo
de diversos aspectos de cada nueva tec-
nologia. Con frecuencia, unos afios des-
pués, las tecnologias que se regularonde
una formaresultan excesivas o insufi-
cientes.

Hace unos afos atras, vimos la apa-
ricion, regulacion y evolucion de tec-
nologias como Internet (yel accesoa
Internet), television por Internet (como
IP-TV, OTT, streaming, etcétera), apli-
caciones de voz, video o texto por datos
(como Facetime, Skype, Whatsapp, Te-
legram, etcétera).

Pero en muchos casos, cuando se co-
menta o discute una nueva tecnologia
que apenas inicia, es facil encontrar al-
guna amenaza comun: el funcionario
con una confianza ciega en su propio co-
nocimiento.

En fechas recientes, hemos tenido
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