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;Maleta
perdida?
Quizéas no

Por CHRISTINE NEGRONI

Cuando los viajeros en-
tregan su equipaje en el
, siempre estila
preocupacion: ¢lo volveré
aver?

Losavancesentecnologia
y en los procedimientos de
manejode equipaje han me-
joradolasprobabilidades de
queesonoocurra, incluyen-
do mejoras en las etiquetas
con codigos de barras y las
lectoras Opticas utilizadas
para identificar y clasificar
el equipaje documentado.
Sin embargo, la industria
aérea se ha visto lenta para
adoptar métodos emplea-
dos por otras industrias pa-
rallevar un seguimiento de
articulos alo largo del pro-
cesodeembarque.

Las etiquetas con codi-
gos de barras no cumplen
su cometido cuando la eti-
queta estd arrugada, man-
chada o rota, o que no pasa
porlamiradelalectora.

Es por ello que la indus-
tria aérea y algunos[aerd-
estan adoptando
etiquetas que no necesitan
ser vistas para serleidas.

Delta Air Lines ha ins-
talado un sistema que em-
plea etiquetas de cddigo de
barras que también portan
un chip RFID, o de identifi-
cacion deradiofrecuencia.

Estoschips pueden alma-
cenar informacién de viaje
ysolonecesitan estarcerca
delosescaneresderadioen
el camino para que el pro-
greso de la maleta quede
registrado.

Air France, Lufthansa de

Alemaniay Qantas de Aus-
tralia se cuentan entre las
que han experi-
mentado con las etiquetas
conradiochip para maletas.

Latecnologia RFID tiene
décadasde emplearsepara
llevar un seguimiento a los
embarques de mercancia,
dijo Ryan Ghee, editor de
FutureTravel Experience,
com.

“Alli tiene a los minoris-
tasenlinea, como Amazon,
y la industria de la logisti-
ca”, dijo Ghee. “A cada pa-
so del trayecto puedes ver,
‘¢dénde esta mi paquete?’
La gente se acostumbrd a
ello”.

La Asociacion Interna-
cional de [Transporte Ad-
[red, un grupo de la indus-
tria, ha establecido al ve-
rano del 2018 como la fecha
limite cuando las 265 kerd-
miembro deben po-
der hacer un seguimiento
total yrastreo de maletas.

Hay muchas maneras
en que las ylos
los radio chips. En el 2010,
cuando Qantas se convirtio
en una de las primeras[ag-
en empezar a uti-
lizar la tecnologia, vendi6
una etiqueta para maleta
reusable de plastico en 60
délares. Un vocero informo
que hay 1.5 millones de eti-

quetas encirculacién.
Mientras que las [aeroli-
trabajan hacia un es-
tandar de rastreo, los ven-
dedores se han agolpado
con versiones disimiles de
maletas, etiquetas y apps
—algunos trabajando de la
mano con lasBerolineas.
“Siempre que alguien
llegue con una maleta ya
etiquetada asi, puede colo-
carlaenlabandaysedocu-
mentard automaticamen-
te”, dijo Bjorn Becker, di-
rector senior en Lufthansa.
No importa qué enfoque
tomen las , dijo
Nick Careen, de la Asocia-
cién de [Transporte Agred,
los viajeros deben “saber
en todo momento dénde es-
tasumaleta”.

Llega tecnologia
de chip que
rastrea maletas.
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Un grupo de la industria
pide a sus miembros
que usen chips con

tecnologia RFID.
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