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#OPINION

LISTA DELOITTE PARA
REVOLUC|ON DIGITAL, SU CENTRO
EN QUERETARO Y CONSULTORIA
30% DE SU INGRESO AQUI

ALBERTO

AGUILAR

ST COMO LAS grandes
corporaciones -el caso de

A GE que lleva Vladimiro de
la Mora o IBM de Antonio
Martins- estdn inmersos
de lleno en la revolucién
tecnoldgica que se vive

en el mundo, también las firmas de

consultoria no pueden quedarse atrds.

Si pretenden ayudar a su clientela
a adherirse al cambio, deben estar un
paso adelante para que a su vez estas
respondan con oportunidad.

En ese contexto se ubica Deloitte
Consulting a cargo de Jorge Castilla
Ortuiio, experto de 51 afios, y quien
asumio las riendas de ese negocio en
México hace 30 meses.

Deloitte con mil 200 empleados aqui,
es una de las “big four”. Mientras que

otras se replegaron hace una década por

los cambios regulatorios,
ésta amén de su tradicional

*Quizd esta semana en ECONOMIA reunién CANADEVI-
CMIC y CANACEM para frenar cemento; COPARMEX por la
libre y en CCE division; Banco Compartamos su primer millon

negocio de auditoria, decidié
fortalecerse al adquirir
Andersen Consulting.

Es una de las dos primeras
en ese campo, aunque
ya también se mueve en
terrenos en donde converge
con actores como la
misma IBM que comanda
Ginni Romettv o inclusive
McKinsey que dirige Sergio Waisser.

Hoy por ejemplo la robdética de procesc
es una realidad y se hard mds patente. Es
este software ligado a sistemas cognitivo
que interactuar en un centro de atencién
telefénico con humanos.

Es el Internet de las cosas que a través
de sensores detectan en una cementera
que la mezcla del producto tiene fallas y
corrige.

Es la robdtica automadtica de procesos
que mejora la productividad de la
manufactura, o la produccion de piezas
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por impresion que Deloitte con mas de 100 afos en México
inici6 en el textil, pero va tiene en la consultoria el 30% de sus
que se ha extendido ingresos, pero en muchas partes del
gradualmente al mundo ese dmbito es ya la mitad.
pldstico y acero.
Son los drones para Se imaginard el terreno fértil, no sélo
mejorar la logistica 'y con las multinacionales sino con las
los sistemas virtuales grandes compafiias mexicanas que deben
para que desde un moverse rapido para competir a nivel
celular un cliente glohal. Incluso las Pymes no podrédn estar
se pueda probar exentas a la innovacion.
una prenda qntes de Por lo pronto Deloitte Consulting
comprarla via remota. ha logrado crecer a doble digito en
En México con 50 millones de usuarios los ultimos afios vy este 2017 proyecta
de celulares inteligentes, este mundo hacerlo a un ritmo de 20% en funcion del
digital ya transforma al comercio, momento que se vive.
sistemas de pago, taxis, entretenimiento.
Castillo estima que en sus 28 afios x KX
como consultor no habia visto algo igual.
Es una revolucion, dice, que tiene ya mds QUIZA ESTA SEMANA ECONOMIA
impacto que la aparicion de las PCs y que de Ildefonso Guajardo podria ahora
serd mds notoria en la préxima si reunir a} ,rubro de la vivienda y
década. construccion con el del cemento que
Los gobiernos también se agrupa en CANACEM que premdg
deben reaccionar con Maurlqlo Doehner. Desde hace varios
las “smarts cities” para dias primero CANADEVI que comanda
automatizar el funcionamiento Carlos Medina y luego la CMIC a
digital de todos sus servicios. cargo dg Gustavo Arballo iniciaron
En materia de seguridad las'gestlones. El tema de agendas se
ni la IP ni el gobierno ha interpuesto. El punto es evitar un
pueden esperar cruzados de nuevo 1ncreme’nt0 del 0Cemento para
brazos para ser victimas del julio y que seria del 12%. Algunas de
cibercrimen. lag cementeras ya 19 anunciaron a sus
clientes y se sumaria a otro de 15% que
En su caso se ha trabajado fuerte enlo  hyho a principios de afio. Se considera
estratégico y la preparacién de recursos  gue estas alzas son injustificadas porque
humanos. En febrero Deloitte inauguré en g4 jiferencia de otros productos no hay
Querétaro un centro de desarrollo con una ninguna materia prima que los detone. De
inversién de 10 millones de délares para o sj el cemento e incluso el concreto es
dar servicio a su clientela de todo el pais.  m4ds caro en México que en EU, Europa
Solorhay otros equivalentes en I'ndla, y Asia. También la SEDATU que lleva
Hungria y EU, y el reto es el empujar Rosario Robles fue puesta sobre aviso.
procesos y productos al costo mads bajo.
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EL JUEVES EN un nuevo episodio de
protagonismo, Gustavo de Hoyos de
COPARMEX se volvié a salir del script al
demandar en un acto publico el famoso
aumento adicional al salario minimo
para llegar a 92.72 pesos diarios. El tema
claro que se ha discutido en el CCE que
comanda Juan Pablo Castaiion, pero
COPARMEX se fue por la libre. Se conoce
en el organismo cupula hay opiniones
divididas. L.a ABM de Marcos MartineZ
v ANTAD de Vicente Ydiez estdn
renuentes, no asi CONCAMIN de Manuel
Herrera, CANACINTRA de Enrique
Guillén y CONCANACO de Enrique
Solana, aunque buscan un alza en dos
exhibiciones.

* %%

BANCO COMPARTAMOS QUE dirige
Fernando Alvarez Toca ya superé el
millén de cuentas de ahorro, a menos

de un afio de iniciar el esfuerzo para
empujar sus productos de captacion. Para
fin de afio su meta es llegar a 1.7 millones
de clientes. Este banco, subsidiaria de
Gentera que preside Carlos Danel y que
lleva Carlos Labarthe, tenia a marzo una
cartera de 32 mil 338 millones de pesos
en crédito.

ALBERTOAGUILAR@DONDINERO.MX
@AGUILAR_DD

DELOITTE
CON MAS DE
100 ANOS EN
MEXICOS YA
TIENE EN LA

CONSULTORIA

EL 30% DE SUS

INGRESOS

JORGE CASTILLA
ORTUNO
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