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DOS TERREMOTOS
CON 32 ANOS DE
DIFERENCIA

La diferencia radicd en que
ROJON contamos con 112.8 millones
— de lineas moviles

pesar de que el terremoto
de la semana pasada no se
puede comparar del todo,
en cuanto a la magnitud de

destrucciony muertes, con

el ocurrido enel aito 85, am-

bos son eventos que sacu-

dieron fuertemente alasociedad mexicana.
Undiferencial importante es

cientemente a diferencia del 85. Hubo casos
enlos cuales por medio de lamensajeria ins-
tantdnealas personas que estaban atrapadas
entre los escombroslograban contactar asus
familiares paraserrescatados o miles de casos
enlos cuales, por medio de Twitter, Facebook
eincluso Instagram se coordinabala entrega
de viveres y la asistencia de voluntarios en
los lugares donde mads se necesitaba.

Adicionalmente, todos los operadores de
telecomunicaciones habilitaron voz, men-
sajes cortos y datos de manera gratuita para
gue cualquier persona pudieratener acceso a
los medios antes descritosy evitar que el no
contar coninternet se volviera una desventaja
paraalgunas personas en estas situaciones.

Claro que no todo ha sido perfecto y nos
hemos encontrado con algunos problemas
en el camino que hemos ido resolviendo
conforme se van presentando, como la in-
formacion falsa o desactualizada que esta
circulando también por esos mismos canales.
Sin embargo, son muchos mds los beneficios
que las desventajas que las Telecomunica-
ciones pueden traer.

Sibien ain debemos de seguir trabajando
paralevantarnos de esta crisis, las telecomu-
nicaciones, sumdndose a los muy impor-
tantes medios tradicionales como la radio

y la TV, demostraron ser un

el tecnoldgico. En el terremoto

del 85 la tinica forma de comu- DEBEMOS SEGUIR
nicacion conla que contdbamos TRABAJANDO
los ciudadanos de a pie era la ANTE LA CRISIS

telefonia fijala cual por la natu-
raleza de la misma no permitia
estar comunicados todo el tiempo a todas
horas. Practicamente las personas salian
de su casa u oficina y se encontraban inco-
municados salvo por los teléfonos publicos.
Hoy, exactamente 32 anos después, la
diferenciaradicé en que contamos con112.8
millones de lineas méviles (las cuales son
personales), de las cuales 95.8 millones son
teléfonos inteligentes y 76 millones de ellos
se encuentran conectados a internet movil
con acceso a mensajeria instantdnea, redes
sociales, GPS, entre otras cosas.
Todo lo anterior permitié que la ayuda
fluyerade manera mas rapida, precisay efi-

elemento muy necesario para
nuestra sociedad en este tipo
de catdstrofes ya que no solo
habilitan canales adicionales
de comunicacion, sino que abre
la posibilidad tecnoldgica de
brindar herramientas adicionales para el
restablecimiento de la sociedad en eventos
como éste.

Esimperante que, a partir de estalamenta-
ble y dolorosa experiencia, contemos conun
plan de accion parafortalecer y reestablecer
lasredes de telecomunicaciones de manera
inmediata, asi como minimizar las posibilida-
des de ausenciade un servicio cuya utilidad
trasciende los dmbitos laboral y recreativo,
es capaz de salvar vidas, organizar redes de
civiles dispuestos a llevar toda la ayuda po-
sible, y, por supuesto, acercarnos a los seres
queridos en medio de toda incertidumbre.
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