
POR LA LEY DE AVIACION CIVIL

Mas de 3 9 mdp
recupera la Profeco
Recuento El procurador Rogelio
Cerda dijo que se han asesorado a mil
117 consumidores se han verificado
más de 117 mil mangueras de gasolina

Apocomásdeunmesdelaentradaenvigor
de la nueva Ley de Aviación Civil la Procu
raduría Federal del Consumidor Profeco
logró 368 conciliaciones que permitieron la
recuperación de tres millones 965 mil 226
pesos porpérdidas de vuelos

El procurador Rogelio Cerda Pérez argu
mentó que el monto recaudado es a nivel
nacionalycomprende desde el 8 de noviem
bre fecha en que se pusieron en marcha las
reformas ala Ley yhasta el 10 de diciembre

Enreunión conmedios para dar a conocer
elbalance del año que concluye precisó que
durante ese lapso se hanasesorado amil 117
consumidores enlos módulos de laProfeco

También se recibieron 33 denuncias de
los consumidores 26 fueron remitidas a las
delegaciones del organismo 195 recibieron
orientación 631 tuvieron acceso al servicio
para pesar su equipaje y siete se canalizaron
aConcilianet

La mayoría de las aerolíneas nacionales
hicieron llegar a la Profeco el protocolo de
acciones y compromisos para responsabili
zarse de los inconvenientes generados por
el retrasado de vuelos internacionales atri

buibles a causas ocasionadas por la propia
empresa refirió

Tras reconocer que con los viajes nacio
nales no tienen problemas Cerda Pérez dijo
que algunas compañías siguen abrazadas
a los tratados que rigen los vuelos interna
cionalesy nosotros noestamos de acuerdo

El hecho de que los vueles internaciona
les se rigen por tratados internacionales no
significa que las compañías no apliquen los
protocolos que ellas mismas se han impues
to cuando haya retrasos manifestó

El procurador expuso que al protocolo se
han sumado unas aerolíneas norteamerica

nas ycanadienses yesova ser una ruta que
va a mover a otras y confió en que las próxi
mas semanas se integrenmás compañías

IRREGULARIDADES EN BOMBAS DE GASOLINA

Por otra parte elprocurador dijo que enmás
de 11 meses han sido verificadas 117 mil
454 mangueras que son utilizadas para des
pachar gasolina enMéxicoy de ellas cuatro
mil 252 presentaron irregularidades

Después de que el organismo supervisó
siete mil 899 gasolineras hasta el pasado
11 de diciembre explicó que la repetibili
dad es elprincipal error encontrados en las
estaciones es decir la inestabilidad de las
mangueras al efectuar diferentes medicio
nes de combustible por la misma cantidad
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