
Traer a la luz nuevas ideas es la clave para el desarrollo de
cualquier empresa y por ende de cualquier país sin em
bargo en México sigue siendo una acción no tan compren
dida Tal vez porque aún no entendemos qué es y se piensa

que la innovación sólo se limita a modificar algún producto para
introducirlo al mercado

Debemos entender a la innovación como el resultado de apli
car la creatividad en el proceso de producción en su conjunto
para la generación de valor de la empresa Ésta se puede dar de
manera interna mediante diversos modelos de operación o
externa dirigida a clientes mediante productos y o servicios

De hecho este concepto no es un proceso aislado se instru
menta mediante un conjunto de acciones organizadas y canali
zadas hacia diversas áreas

En nuestro país aún es un tema incipiente Y aunque en los
últimos años hemos dado algunas muestras de avance el año
pasado se dieron a conocer los resultados del índice Global de
Innovación elaborado entre otros por el World Intellectual
Property Organization y en él de nueva cuenta no aparece
México por su parte en el listado regional de América Latina
estamos por debajo de Chile y Costa Rica

Por otro lado también llama la atención que diversos estu
dios demuestran que tan sólo el 5 de las compañías nacionales
han desarrollado algún tipo de innovación

De acuerdo con estadísticas publicadas por la Organización
de las Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y la Cultura
UNESCO nuestro país dedica únicamente 0 5 de su Producto

Interno Bruto PIB a investigación y desarrollo I D Esta cifra
es comparada con territorios como Tanzania Uganda Senegal y
Botswana En tanto naciones como Israel Corea del Sur Japón
Dinamarca Finlandia y Suecia invierten alrededor de 3 del PIB

Sin embargo no todo es negativo en México existen empre
sas que entienden la importancia de este tipo de inyección de
capital tal es el caso de General Motors GM que durante 2017
destinó una cifra cercana a los 7 mil 300 millones de dólares

mdd Esto para el desarrollo de tecnología e innovación
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Asi la compañía automotriz es pionera en el desarrollo de
aplicaciones de sustratos de baja densidad en inyección
de plásticos alcanzando una reducción en peso de hasta el 20
en sus vehículos Este desarrollo permite a sus nuevas unidades
mejoras en la eficiencia de combustible lo cual tiene un
beneficio para el consumidor final

Otro de los casos que también destaca es el de Wal Mart de
México y Centroamérica Esta firma durante 2018 invirtió
cerca de 20 mil 870 mdp de la siguiente forma

30 Remodelaciones y mantenimiento
29 Unidades nuevas

28 Logística
10 o Tecnología y estrategia omnicanal

3 o Fortalecer la infraestructura del area de perecederos
Esto le permitió el desarrollo de cuatro soluciones digitales

a saber

ÚneteWM aplicación para reclutamiento digital entiendas
y clubes de precio
LogisticsEngine cerebro logístico omnicanal
CompassMerchapp automatización del proceso de compras
Walmart Jarvis asistente virtual del gerente en tienda

Son sólo algunos ejemplos que demuestran por qué la inver
sión I D deja buenos resultados Además se traducen en una
mejor posición financiera y en el mercado De ahí que Mundo
Ejecutivo se dio a la tarea de analizar a las 50 empresas más
innovadoras en el país
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Metodología
Determinar qué empresas pueden considerarse
más innovadoras nos llevó a varios cuestionamien

tos El primero de carácter metodológico ya que
como se expuso anteriormente el proceso innova
dor incluye una amplia gama de factores que combi
nados conducen a él y en consecuencia a la creación
de valor para la empresa Otro cuestionamiento
fue de carácter práctico debido a que muchas em
presas en México no cuentan con inversión en I D
mucho menos de información al respecto Mientras
que para muchas su proceso de innovación viene
desde el exterior como es el caso de multinacio
nales puesto que es la matriz la que realiza las in
versiones en este rubro por lo que en nuestro país
no llega el desarrollo de tecnología De esta forma
fue necesario ampliar el espectro de todos los fac
tores que incluyen el proceso innovador Se abrió la
convocatoria de las empresas tomando en cuenta
sólo las que invierten en territorio mexicano sin
considerar el origen del capital De igual forma se
tomaron en cuenta cuatro factores principales que
impactan debidamente a la innovación

AMBIENTE ORGAÑIZA CIONAL INNOVADOR

Este elemento determina y fomenta la creatividad
de las personas a través de compartir ideas con los
demás empleados se organizan equipos multidis

ciplinarios aunado a que pueden ser escuchados
con sus superiores En dichas propuestas como
se había mencionado anteriormente en el proceso
creativo puede participar cualquier empleado y es
a través de la observación Por ello consideramos
el liderazgo innovador y las reglas internas que fo
mentan dicho proceso

PATENTES Determinamos el número con las que
cuenta la empresa como elemento fundamental del
proceso de innovación Se incluyen los recursos que
se destinan a investigación análisis del mercado
desarrollo y la implementación de ideas así como
la protección legal de las mismas

MARCAS Como elemento final del proceso de in
vestigación y desarrollo aplicadas en los mercados
nacionales e internacionales tras el impacto en el
mercado aquí se representa el valor agregado que
incorporaron las empresas y que se vio reflejado en
la aceptación del producto por parte del consumi
dor Para cuantificar esta variable se toma en cuen

ta el impacto de ciertos productos en la mente del
consumidor

IMPACTO EN LAS ORGANIZACIONES En muchas

ocasiones el impacto en la innovación no se ve
reflejado en el consumidor sino hacia dentro de la
empresa Aquí se toma en cuenta la mejora de pro
cesos el desarrollo de nuevas estructuras organi
zacionales el aumento en sus canales de distribu
ción y la reducción en costos
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