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Las compafiias del ramo tecnologico y automotriz son las que tienen la mejor reputacion y aceptacion entre los
consumidores mexicanos. Foto: Pixabay
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CIUDAD DE MEXICO.- Las compaiiias del ramo tecnolégico y automotriz son las que tienen la mejor
reputacion y aceptacion entre los consumidores mexicanos, mientras que las de energia, telecomunicaciones y
medios de comunicacion tiene la peor percepcion, de acuerdo con el estudio RepTrak México 2019.
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Fernando Prado, presidente de Reputation Institute para México y Latinoamérica, asegurd que también las
multinacionales se encuentran entre las preferidas por el consumidor mexicano.

A partir de ahora Apple podra recibir demandas de usuarios

De acuerdo con el estudio, Nike, Nintendo, Netflix, Google y Microsoft lideran Ia lista de las 50 empresas con
mayor reputacion en el pais.

Se destaca que del ranking inicamente 15 compaiiias de origen nacional lograron estar entre las preferidas por
los mexicanos, entre ellas Jumex, La Costefia, Bimbo, Liverpool, Cinépolis, Lala, Alpura, Aeroméxico, Grupo
Modelo, Cuauhtémoc Moctezuma, Danone, Comex, Herdez y Maseca.

MEJOR REPUTACION POR SECTOR

NIKE es la empresa del sector DHL, en transporte y logistica

de productos de consumo
mejor calificada
: .

JUMEX, en alimentacion

NINTENDOQ, en tecnologia

AEROMEXICO, en aerolineas

HOME DEPOT, =n retail

VISA, en servicios financieros

TOYOTA, en autemocion NETFLIX, en informacién

y medios
GENERAL ELECTRIC,
en productos industriales IZZ1, en telecomunicaciones

“Hay sectores que en general son de fuerte reputacion como el de tecnologia y automotriz, que tienes
indicadores muy altos, a diferencia de energia y medios de comunicacion que tienen mala reputacion. En otros
paises tienen mejor percepcion”, expuso.

Los fraudes mas comunes que deberias evitar en el Hot Sale 2019
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De acuerdo con Prado, el indicador general de reputacion es “emocional”, de admiracion respeto y confianza
por la compaiiia. A la hora de analizarlo, se encontré que lo mas importante para el mexicano es que se hagan
bien los productos y tengan excelente servicio al cliente.

La segunda variable es hacer su trabajo de manera responsable, es decir, la integridad acompafiada de la ética 'y
la transparencia.

“Aquello que mas ayuda a que una empresa mejore su reputacion son las dimensiones de servicio y
responsabilidad”.

Hackean a Amazon y roban dinero de sus comerciantes

Por ello, empresas que tiene problemas con sus productos o servicios, asi como una mala integridad hace bajar
su reputacion entre la poblacion.

Con respecto a la edicion 2018, se observo un incremento en la calificacion de las empresas del ranking para
2019.
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