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Nike, Nintendo y Netflix son las empresas que tienen la mejor reputacion en México, de

acuerdo con el estudio RepTrak México 2019 del Reputation Institute.

Dentro del top 10 solo hay una empresa mexicana, Jumex, que ocupa el lugar nimero

nueve y lidera el sector de alimentacion.
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Vivimos en la economia de la reputacion, donde las
empresas mas admiradas también reciben el apoyo de
los grupos de interés en términos de recomendacion,
intencion de compra de sus productos, invertir en
ellas, solicitar empleo o concederles el beneficio de la
duda en caso de crisis,

explicé Fernando Prado, presidente del Reputation Institute

para México y Latinoameérica, segun un comunicado.

Subrayé que desde 2006 empresas con mejor posicién en el ranking que cotizan en la
Bolsa de Nueva York se han revalorizado en el mercado 2.5 veces mas que la media del
S&P 500.

El Reputation Institute estudié 257 companias y entre las 50 mejor posicionadas solo hubo
12 mexicanas: La Costena, José Cuervo, Bimbo, Liverpool, Grupo Modelo, Lala, Comex,

Herdez, Cinépolis, Alpura, Grupo Moctezuma, Maseca y Aeroméxico.

RepTrak, que evalua la reputacion de diversos sectores o industrias, mostré que en el
caso de México aquellos con una reputacién mas alta son tecnologia, automotriz y
productos de consumo. Por el contrario, las industrias con una reputacién mas débil son

energia, telecomunicaciones y medios de comunicacion.

Las 50 empresas con mejor reputacion corporativa i

1 & @ 11 Geummmm@ 21 Jwom & 31 KU & 41 Qoupm

2 @oondd) (@ 12 VISA 2 D @ 32 O > 42 @

3 NETUX i@ 13 SONY 23 = @& 33 @ 43 IEM

4 Goge @ 14 5 @ 24 @ 34 ez 4 3B

5 mwor @ 15 O @ 25 8 35 PHILIPS & 45 FERRERO
6 wmm O 16 § @ 26 Some 3 s @ 46 P

7 sAmsung 17 (e : 27 Wiverxdl 37 B @ 47 ®

8 A 18 HIRSHEYS 28 & @ 33 H B 48 Broncc’
9 B @ 19 BOSS @& 29 @ 39 Wamat:: @ 49 Mlypr
10 ‘Whgoo & 20 @ @ 30 DANONe @& 40 lomws @ 50 (@

Reputation Institute . 4

RI ;
AW @RI _Spain_Latam

Se mantiene la tendencia al alza de la #reputacion de las
empresas en #Mexicol*d. Felicidades al 1850 de las
compafiias con mejor #reputacion del pais : 9 #RDayMexico
#RepTrak #RepTrakMexico

Q10 15:33 - 14 may. 2019

& Ver los otros Tweets de Reputation Institute >

Por sectores, Nintendo lidera el de tecnologia, Toyota el automotriz, Nike en productos de
consumo, General Electric en productos industriales, DHL en transporte y logistica, Home
Depot en retail, Aeroméxico en aerolineas, Cinépolis en hospitality, Visa en servicios
financieros, Netflix en informacién y medios, lzzi en telecomunicaciones y Naturgy en

energia.

En comparacion con la edicion 2018, en esta ocasion se vio un aumento generalen la

media de la reputacién de las empresas al pasar de 65.4 a 69.6 puntos de calificacion.

Responsabilidad social: preocupacion de los
mexicanos
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Los consumidores mexicanos son sensibles a los temas relacionados con la
responsabilidad social de las empresas, y en especial la integridad, la segunda dimension

con mayor importancia en México, explicé el Reputation Institute.

El ranking mostré que para los consumidores mexicanos la responsabilidad social de las

empresas tiene al menos 40.5% de importancia al calificar su reputacion.

En este ambito, las mejor evaluadas fueron Google, Jumex, Grupo Modelo, Bimbo y La

Costena.

La metodologia de RepTrak mide nueve dimensiones distintas que construyen la

reputacion de una empresa.
Para el desarrollo del estudio, el Reputation Institute realizé 26,987 valoraciones de

empresas por parte de 6,935 consumidores entrevistados. El analisis se realizé entre

enero y febrero de 2019.
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