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Bx+, la vision
social bancaria

o hay un banco, casa de bolsa

o aseguradora que no ofrezca

atencidn personalizada para

atraerclientes. Claro, el propdsitocomin prime-
roescobrarunaretribucién,loquenoesdeen-
tera satisfaccion del usuario. Por eso cobragran
importancia que el Grupo Financiero Ve por
Mas descubrieranuevos propdsitos de servicio.

Tomas Ehrenberg, director general dela
agrupacion, dijo que todos sus clientes tienen
atencién personalizada, un banquero que los

“atienda y entienda” como valor agregado
dentrode nuestros conceptos pilares de mar-
caqueson personalizacién, simplicidad e im-
placabilidad. “En 2018 descubrimos nuestro
‘propdsito’ como grupo financiero, igual que
lohicieron AmazonyApple,yvamasalladelo
econdmico para enfocarnos alo que mas ne-
cesitael cliente”.

La forma mas facil de entender este “pro-
posito” es el crédito hipotecario: “nuestros
trabajadores deben entender primero que
ese crédito es para ayudar a construir un ho-
gar,unafamilia, ynosolo paracobrarunatasa
deinterés de11 012 por ciento. “Es entender
que esedineroes paracrearbienestar, no pre-
ocupaciones que generen conflicto ydestruc-
ciéndeunhogar”.

Este concepto social o moral de Bx+ se
multiplica con facilidad: este crédito es para
producir, generar empleos, exportaciones,
para que unaregion se desarrolle; este aho-

rro es paracoadyuvar al crecimiento del pais,
pero también para que una persona o familia
enriquezca su vida. “Somos de las pocas enti-
dadesen Méxicoque trabajaenfocado enpro-
positos”, puntualizo.

Noes facil lograr el cambio de mentalidad
yculturadelos trabajadores paraque “descu-

bran que nuestro propésito no es solo mone-
tario, pero en esto estamos Antonio del Valle
Perochena, presidente del grupo financiero,
yyo junto connuestro equipo. Encontramos
nuestro ‘proposito’ y con él vamos a duplicar
nuestro tamafio en el mercado financiero en
2025deacuerdoconelnuevo plan estratégico
queserabase central paracolocaraccionesen
laBolsa Mexicanade Valoresen 2019”, me se-
fial6 Ehrenberg. Mafianale platico mas.
Cuartodejunto

La organizacién TallentiaMX, que dirige
Elias Micha, impulsa una norma oficial de
subcontratacionparaidentificarycertificaralas
empresasquecumplensusobligaciones.Sehan
presentado en el Congreso 26 iniciativas relati-
vasal outsourcing,delascuales 19 son propues-
tasparamodificaralgiinelementoesencialdela
actividad y seis tocan indirectamentelaregula-
cién... Gruma, que presidey dirige José Anto-
nio|Gonzalez Morend, ya cumplio 10 afios
en Chinayenlaplanta de Shanghai tiene ca-
pacidad instalada para producir anualmente
38 mil toneladas de tortillasde maizyde trigo,
panes planos como wrapsy frituras, pero EU
sigue como su principal mercado con 55 por
cientodelasventasnetasfuerade México. -
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