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Grandes empresas,
los soportes del México de hoy

El desafio de las empresas mexicanas frente a
los mercados emergentes es vigoroso. Pero en
la innovacién tecnolégica, la manufactura de
alta calidad y el intercambio comercial estd la

respuesta.

a baja productividad del pais, ade
mais de que ha generado un creci
micnlo de apenas 2 por ciento en
la ultima década, ha fomentado un
desarrollo economico desigual, de
acuerdo con el estudio “Productividad baja
v desigual en México: gué nos dice sobre ¢l
crecimiento futuro del PIB", elaborado por
Standard & Poor's Financial Services.

Aunado a cllo, la corrupcion, la creciente
inscguridad y ¢l trabajo informal han dado
poca confianza a la inversion del capital ex
rarjero.

I'rente a esta realidad, Tas empresas mexi-
canas necesitan desarrollar una serie de s
trategias que les permitan competir a escala
nacional y con los mercados emergentes,
esos que, de acuerdo con la definicion de
la ONU, son los paisces menos desarrollados
que cuenian con ¢l poltencial para cumplir
con las caracleristicas de los paises del primer
mundo en el fururo, mediante su crecimiento
ccondomico, la mejora de sus regimences socia
les y politicos y sus esfucerzos para climinar
las barreras de entrada y salida del capital de
inversores internacionales.

[ asacciones prioritarias a lomar son fa re-
duccion de deudas, gastos y costos, asi como
clicientar tanto los recursos humanos como la
infracstructura con la que cuentar. E1Global
SMI Pulse 20197, claborado por Oxford Iico
nomics para American xpress, subraya que
los principales desafios a enfrentar son:

—El crecimiento teenologico. Muchas de
las pequenas y medianas empresas podrian
bajar costos al automatizar sistemas o imple

mentar leenologia de punta en los procesos
de produccion, lo cual rediluard en una ma-
yor productividad. a implementacion de di

chas herramicentas se suma a la denominacda
Revolucion 4.0 o cuarta revolucion indus-

dreas de automatizacion a ravés del uso de
software y leenologia aplicada. 1in ¢l rubro
de la comunicacion, por ejemplo, se estd apli
cando a la digitalizacion de documentos para
reducir al maximo el uso de papel. Este pro-
ceso permite, ademis, una gestion clectiva de
los datos para que los empleados inviertan el
menor tempo posible en buscar inlormacion
y lo puedan enfocar en tomar decisiones que
promucvan ¢l crecimicento empresarial.

—Potenciar el talento de los empleados.
Iil recorte de personal es una realidad en
muchas de las empresas, de ahi'la necesidad
de conservar a los empleados con mayores
habilidades y destrezas. Empero, la mirada
debe estar enfocada en fomentar su desarro
llo y productividad, lejos de la explotacion de
recursos humanos quc sc esta dando. 15sto
implica ofrecertes sueldos y condiciones
alractivas para que valoren mis a la ermpresa
y adquicran un mayor compromiso. Tambicn
incluye la capacitacion constante y el recono
cimicnto de su trabajo.

—Innovaciéon en modelos de negocio.
Implica estar a la vanguardia cn los gustos.
necesidades y estilos de vida de los con
sumidores para ofrecerles los producios y
servicios que requicren en las plataformas
que desean frecuentar. Ijemplo de ello es la
atencion a cliente via WhalsApp o redes so
ciales, asi como las alternativas creadas para
satislacer la preferencia de consumo, en las
que el cliente preficre cada vez mas el servi
cio a domicilio.

CATALOGO DE OPORTUNIDADES
Pero el futuro también trac oportunidades
para las cmpresas, entre ella es importante
considerar:

El posicionamiento en la red. Gracias
a la globalizacion. la internet es ¢l primer
lugar donde los clicntes buscan un produc
o 0 servicio. Sin embargo. de acuerdo con
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el Barometro de 1a Industria del Retail 2019,
¢n MExico 30 por cienio de las companias
no cuentan con un sitio web corporativo”, 1o
que se traduce en quedarse fuera de la Tupa
nacional ¢ internacional. Ademas de la pre
sencia en la web y el posicionamicnto y la
difusion a través de las redes sociales, ¢l co-
mercio electronico resulta cada vez mas prio
ritario, sobre lodo si se requicre competir con
los mercados emergentes.

—Ciberseguridad. Iiste punto esta di
rectamente relacionado con el anierior: los
usuarios deben saber que visitan paginas
conliables donde su identidad, intformacion
vy, sobre lodo, datos Dancarios se conservan
de forma privada y segura. El estudio ~'The
Business Reality Cheek 20187 derallo que los
ciberalaques costaron a la economia global
mads de [ trillon de dolares.

Los mercados emergentes han surgido
como una allernativa ante ¢l pleito comer
cial entre China y Istados Unidos y se han
ido agrupando en bloques como ¢l BRIC,
conformado por Brasil, Rusia, India y China.
y el MICTA que incluye a México, Indonesia,
Corea del Sur, Turquia y Australia.

PPese a estas agrupaciones, México aun si
gue en la mira del BRICS gracias a su posicion
geogrdfica en Amcrica Lalina y su cercania
con Iistados Unidos. Asi, el crecimicento de las
cconomins emergentes ofrece a las empre

sas nacionales la oportunidad de sobresalir,
si mantienen su apucesta por la innovacion
Leenologica, la manufactura de alta calidad
y el intercambio comercial.

PRODUCTOS MEXICANOS

DE CLASE MUNDIAL

I'rente a este panorama, cada vez son mas las

empresas nacionales que ofrecen productos

de clase mundial, pero su posicionamicnto

no se debe tinicamente a una cuestion de or

den ccondomico, sino a la innovacion, la pro-

yeccion y la filosofia que hay detrds de ellas.
A continuacion, una scleceion alealoria

de empresas dindmicas y robustas a escala
global.

Bimbo. Marca lider ¢n la fabricacion de
pan. Fundacion: 1945, Tiene operacion en
mas de 24 paises en América, Asia, Africa v
luropa. Su plantilla contempla 130,000 em-
pleados. Posee mas de 100 marcas.

Casa Dragonces. Tequila artesanal hecho
a mano ¢n San Miguel de Allende, Guana
juato. Fundacion: 2009. Tiene presencia en
Estados Unidos, México, Inglaterra y Canada.
Cada botella es de edicion limilada, se fabrica
a mano en cristal puro libre de plomo, y esta
numecrada, lirmada y fechada manualmente.

Cemex. Compania cementera. Frunda
¢ion: 1906. Mantienc presencia en 50 paises
y sosliene relaciones comerciales con méds
de 100. Iis una de las companias cementeras
mads grandes del mundo.

Cinépolis. Exhibicion de peliculas. Fun-
dacion: 1971. Tiene presencia en Fstados
Unidos, Guatemala, | londuras, El Salvador,
Costa Rica, Panama, Colombia, Peru, Chile,
Argentina, Brasil, lispadia, India, Omadn, Ba
réin, Arabia Saudila. s la cadena de exhibi
cion mds grande de América Latina.

Corona. Cerveza. Fundacion: 19206. Tier
presencia en 139 paises. Es la cerveza mexi
cana mds popular en todo el mundo. Cuenta
con una fundacion que se encarga de promo-
ver el consumo responsable de alcohol.

Cuadra. Articulos de picl y picles exo-
ticas. l'undacion: 1991. Ademas de México,
tiene presencia en Istados Uniclos. Sus pie
les son el resultado de un proceso artesanal
claborado en Ledn, Guanajuato.

Elektra. Servicios financieros y comer
cio especializado. Fundacion: 1906. Tiene
presencia en América Latina. Su Fundacion
Azleca cuenta con mds de 40 iniciativas y
programas sociales en México, Lstados
Unidos, Pert y Guatemala.

Gruma. IFibrica de tortillas Masecd.
I'undacion: 1949. lTiene presencia en 112
paises. incluidos Rusia, Turquia y Malasia.

Iis 1a primera planta de harina de maiz nix
lamalizado en México.

Joyeria Danicel LEspinoza. Articulos de
plata. Fundacion: 1997. Tiene presencia en
Dubii, I'stados Unidos, l<spafa, Panamd,
Australia, Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicani. Nicaragua, Noruega, Holan-
da, Puerro Rico y Esparia. Sobresale por la
belleza y calidad de sus disenos.

I.a Costena. Productos enlatados como
salsas, verduras y chiles. Fundacion: 1923.
Sus produclos se exportan a mds de 50 paf
ses en los cineo continentes. Nacio como
una modesta tiendita de la esquina que
vendia chiles en vinagre.

Lala. Productos licteos. Fundacion:
1949, liene presencia en México y Centro
amcérica. Sobresale por su variada oferta de
leches, yogures, cremas, quesos, mantequi-
llas, margarinas, postres, cledlera.

Oro de Oaxaca. Principal casa produc
tora de mezeal artesanal y tradicional en el
¢slado de Oaxaca. Fundacion: 1940. Cuen-
ta con presencia en Alemania, lfrancia,
Espana, Argentina, Guatemala y, proxima-
menle, Colombia. I:l mezeal ¢s claborado
artesanalmente con la misma téenica y ma
Lerias primas desde hace mas de 300 aios.

Panam. Produce zapatos tenis y cho
clos. Su nombre quiere decir Producto
Auténtico Nacional Mexicano. Fundacion:
1962. Mantiene presencia en México, Co-
lombia, Guatemala y lispana. Sobresale
por integrar en sus disefios, coloridos v
originales, toques nacionales como acen
tos huicholes.

Prision Art. Propuesta de *moda con
causa” que surge dentro del penal de Puen
te Grande, Jalisco. Flundacion: 2012, Tiene
presencia en México, Alemania, Espana y
Austria. Sus articulos —bolsos, chamarras,

arteras. gorras  son creados por reclusos,

quienes disefan libremente cada una de
las obras originales que aparecen en las
prendas. @

Cada vez son mdas las empresas nacionales
que ofrecen productos de clase mundial.
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