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Retener clientes,
la estrategia

a consultora McKinsey realizo

un panel interdisciplinario con

expertos donde se estimé que
para 2025 la pandemia habra costado al mun-
do entre 16 y 35 billones de ddlares, y que un
enfoque para resolverla y evitar otras debe
combinar “vacunas, pruebas mejoradasy cua-
rentenas mas inteligentes, basadas en brotes
conocidos, en lugar de grandes y contunden-
tes confinamientos”.

Todo un tema de discusiéon mundial. En
Meéxico, frente al panoramadel covid-19, una
de las estrategias empresariales seguida fue
retenerlaclientelay por eso Gruma, que pre-
side Juan Antonio Gonzalez Moreno, reba-
lanceo su portafolio de productosy se enfocod
a conservar la demanda de los canales mi-
noristas, especialmente en Estados Unidos;
esta prioridad implic6 para GMéxico Trans-
portes, de Germén Larrea, mantener inver-
siones “enfuerzamotriz,equipode arrastrey
enmodernosproyectosde infraestructura”,y
arrendarequipo especializado adicional para
atendera Cemex, Pemex Logistica, Ternium,
De Acero, Crown Imports, entre otros.

Héctor Madero Rivero, presidente de
Corporacién Actinver, comentoé que en el
segundo trimestre de 2021 1anz6 su plan es-
tratégico paralos siguientes cinco afios “en-
focadoenatraernuevos clientesapoyadosen

nuestras plataformas digitales yen la aseso-
ria personalizada”. Frente ala aparicién de
nuevas variantes del virus, “es probable que
veamos un incremento en la volatilidad de
mercados y tendremos que refrendar nues-
tramision de ser el asesor de cabecerade las
empresasy personas”,

En Grupo Financiero Banorte, que preside
Carlos Hank Gonzdlez, se elevé el créditoal

consumo reflejo del apoyo parala recupera-
ci6n delaeconomia familiar. “Como el aliado
natural de los mexicanos, en Banorte quere-
mos ser protagonistas en lareactivacion eco-
nomica, y ya estamos comenzando a ver sig-
nosalentadores”, dijo Hank.

Cuartodejunto ,

Grupo Funeza, que encabeza Erick Herre-
ra Porecallo, esunode los principales jugado-
res en el sector de servicios funerarios con un
desarrollo sostenido en sus 26 afios de existen-
cia. Cuenta con méas de 220 colaboradores en
sus siete agencias funerarias en CdMx y drea
metropolitana, cinco hornos crematorios con
lamas avanzada tecnologia, un pante6n priva-
doyuna fabrica de atatides y urnas; abrirados
nuevas agencias en Tlalpany Xochimilco. Ante
laproliferacién del covid donéamas de mil 500
familiasdebajosingresos serviciosfunerarios,y
ahorase encuentraen procesode certificacion
deSistemade Calidad ISO9000; formapartede
laNational Funeral Directors Association, lared
internacional mas importante... Rodrigo Ku-
riseretira comodirector general adjunto del
Grupo Financiero Citibanamex, a cargodela
banca de consumo en México. Se dedicarda
proyectos personales. masa
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