
Retener clientes
la estrategia

Laconsultora McKinsey realizó
unpanel interdisciplinario con
expertos donde se estimó que

para2025lapandemiahabrácostado al mun
do entre 16 y 35 billones de dólares yque un
enfoque para resolverla y evitar otras debe
combinar vacunas pruebasmejoradasycua
rentenas más inteligentes basadas en brotes
conocidos en lugar de grandes ycontunden
tes confinamientos

Todo un tema de discusión mundial En

México frente alpanoramadel covid 19 una
de las estrategias empresariales seguida fue
retenerlaclientelayporeso Gruma que pre
side JuanAntonioGonzálezMoreno reba
lanceo suportafolio de productosyse enfocó
a conservar la demanda de los canales mi

noristas especialmente en Estados Unidos
esta prioridad implicó para GMéxico Trans
portes de Germán Larrea mantener inver
siones enfuerzamotriz equipode arrastrey
enmodernosproyectosde infraestructura y
arrendarequipoespecializado adicionalpara
atenderaCemex PemexLogística Ternium
DeAcero Crown Imports entre otros

Héctor Madero Rivero presidente de
Corporación Actinver comentó que en el
segundo trimestre de 2021 lanzó su plan es
tratégico para los siguientes cinco años en
focadoenatraernuevosclientes apoyados en

nuestras plataformas digitales yen la aseso
ría personalizada Frente a la aparición de
nuevasvariantes delvirus es probable que
veamos un incremento en la volatilidad de

mercados y tendremos que refrendar nues
tra misión de ser el asesor de cabecera de las

empresasypersonas
EnGrupo FinancieroBanorte quepreside

Carlos HankGonzález se elevóel crédito al

consumo reflejo del apoyo para la recupera
ción de laeconomíafamiliar Como el aliado
natural de los mexicanos en Banorte quere
mos serprotagonistas en la reactivación eco
nómica yya estamos comenzando aver sig
nos alentadores dijo Hank

Cuarto dejunto
Grupo Funeza que encabeza Erick Herre
raPOrcallo esunode los principalesjugado
res en el sectorde servicios funerarios con un
desarrollo sostenidoensus 26años de existen
cia Cuenta con más de 220 colaboradores en
sus siete agencias funerarias en CdMxy área
metropolitana cincohornos crematorios con
lamás avanzada tecnología unpanteónpriva
doyunafábricade ataúdesyurnas abrirádos
nuevas agenciasenTMpanyXochimilco Ante
laproliferacióndelcoviddonóamásdemil500
familiasdebajosingresos serviciosfunerarios y
ahorase encuentraenprocesode certificación
deSistemadeCalidadISO9000 formapartede
laNationalFuneralDirectasAssociation lared
internacionalmás importante Rodrigo Ku
ri se retira como directorgeneral adjunto del
Grupo Financiero Citíbanamex a cargo de la
banca de consumo en México Se dedicará a
proyectos personales
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